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近代管理思想的形成可以追溯到 18 世纪下半叶开始的欧洲工业革命
,

面对传统工业

生产规模的扩大和商品经济的繁荣
,

传统的管理方法正经受来自各方面的挑战
。

为了解决

工业革命带来的诸多管理问题
,

人们从多方面进行了实践和探讨
,

形成了西方早期的管理

思想
。

亚当
·

斯密
、

罗伯特
·

欧文以及查尔斯
·

巴贝奇被认为是这一时期的代表
。

随着生产

的发展
,

科学技术的进步和市场的开拓
,

工业生产规模不断扩大
,

以研究企业管理为中心

的管理实践与理论探讨成为 19 世纪末至 20 世纪初的突出问题
。

这一时期
,

企业的管理职

能与资本所有权分离
,

出现了包括经理和各方面管理者在内的专业管理职业
。

同时
, “

管

理
”

作为专门的研究领域
,

产生 了与此相适应的科学管理理论
。

这一阶段所形成的科学管

理理论
,

又被称为古典管理理论
。

古典管理理论傲本质特征是科学与效率
,

以科学的方

法
、

原则和制度为手段
,

以实现组织的效率为目标 古典管理理论代表有
:
美国的泰罗创

建的科学管理理论
、

法国的法约尔创建的组织管理理论
、

德国的韦伯创建的行政管理理

论
。

继法约尔之后
,

德国社会学家马克斯
·

韦伯
、

美国企业家詹姆斯
·

穆尼
、

英国学者林德

尔
·

厄威克等人在组织模式及组织管理原则等方面的研究进一步丰富了法约尔的组织管理

理论
。

而古典管理理论的集大成者则是
:
英国管理爹者林德尔

·

厄威克和美国管理学者卢

琴
·

古利克 l[
一 ” 〕。

泰罗
、

法约尔
、

韦伯等人所倡导的古典管理理 仑和他们的贡献为人所知
,

他们分别被

称为
“

科学管理之父
”

— 泰罗 ( T
a y lor F W )

、 “

普理理论之父
”

— 法约尔 ( F ay ol H )

以及
“

组织理论之父
”

—
马克斯

·

韦伯 (饥 be : M )
。

泰罗重点研究在工厂管理中如何提高效率
,

代表著作是 《科学管理原理》 ( 191 1 年 )
,

科学管理的理论要点具体包括
:
科学管理的中心 llY题是提高劳动生产率

,

为此必须配备
“

第一流的工人
” ,

并且要使他们掌握标准化的操作方法 ; 对工人的激励采取
“

有差别的计

`
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件工资制
” ; 工人和雇主双方都必须来一次 “ `

心理革命
” ,

变对抗为信任
,

共同为提高劳动

生产率而努力 ; 把计划职能同执行职能相分开
,

变原来的经验工作方法为科学工作方法 ;

实行职能工长制 ; 在管理控制上实行例外原则
。

法约尔的理论贡献体现在他的著作 《工业管理与一般管理》 ( 191 6 年 ) 当中
,

他从四

个方面阐述了管理理论
:
企业职能不同于管理职能

,

后者包含在前者之中 ; 管理教育的必

要性与可能性 ; 分工
、

职员与职权
、

纪律等管理十四条原则 ; 管理五要素问题
,

其中
,

关

于管理组织与管理过程职能划分理论
,

对后来的管理理论研究具有深远影响
。

马克斯
·

韦伯则主张建立一种高度结构化的
、

正式的
、

非人格化的
“

理想的行政组织

体系
”

— 官僚制
,

他认为这是对个人进行强制控制的最合理手段
,

是达到 目标
、

提高劳

动生产率的最有效形式
,

而且在精确性
、

稳定性
、

纪律性和可靠性方面优于其他组织
。

他

的这一套思想体现在其著作 《社会和经济理论之中》
。

尽管英国管理学者林德尔
·

厄威克是古典管理理论的集大成者
,

但却不那么为国人所

熟悉
。

国内出版的众多管理学教材
、

著作对厄威克的介绍多是一笔概括
,

或是只介绍他的

适用一切组织的八项管理原则
,

有的甚至把他说成是美国学者
、

美国管理学家
,

权威的

《中国大百科全书
·

政治学》 ( 199 2 年版 ) 也如是说
。
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“

组织管理
”

条 目这样

写道
: “

尽管泰罗的科学管理主要适用于企业组织
,

但其组织管理思想深刻地影响了行政

组织管理和行政理论的研究
。

此外
,

美国学者 L
.

厄威克及时综合和传播了传统组织理论

者的观点和主张
,

扩大了传统组织理论的影响
” 。

用
“

厄威克
”

作
“

题名
”

去检索中国期

刊网
,

则无满足条件的检索结果
,

可见国内有关的研究文章极少
。

因此
,

笔者觉得有需要

尽可能去搜集资料
,

对厄威克的生平及其在管理学方面的主要贡献作一个归纳与研究
,

以

弥补国内管理学界对厄威克管理理论介绍和研究的不足
。

林德尔
·

厄威克 ( L邓 d all u丽ck ) 是英国管理学权威
。

出生于 18 91 年
,

曾在英国牛津

大学攻读历史学
,

在两次世界大战中曾在军队和政府中服务
,

取得优异成绩
,

因而获得勋

章和中校军衔
。

他于 192 0 一 1933 年任英国有名的朗特里公司的组织秘书
,

1928 一 1933 年

期间任设于 日内瓦的国际管理协会会长
,

并在伦敦从事管理咨询工作
,

直到退休
。

他退休

后定居澳大利亚
,

继续从事管理方面的研究与探讨
。

195 1 年在布鲁塞尔举行的国际管理

大会上荣获
“
国际科学管理委员会

”

金质奖章
。

(这种金质奖章于 191 9 年设立
,

每 3 年举

行一次
,

定期地
“

授予在科学管理的文字或实践方面取得出色成就或在国际水平上对科学

管理事业作出优异贡献的人
。 ”

奖章的正面为泰罗的肖像
,

反面为用法语拼写的得奖者的

姓名
。

)

厄威克从事著书立说的时间很长
,

曾经撰写过众多管理学方面的著作
。

代表作有 《作

为一个技术问题的组织》 ( 19 33 年 )
,

《管理的职能》 ( 19 34 年 )
,

《管理科学论文集》 ( 1937

年
,

与美国管理学家卢瑟
·

古利克合编 )
,

《科学的组织原则 ( 1938 年 )
,

《管理的要素》

( 1944 年 )
,

《科学管理的形成 :
13 个先驱者》 (共三卷

,

分别于 194 8 年
、

19 51 年出版
,

与

布雷克合作 )
,

《作为一种思想体系的管理学》 ( 1955 年 )
,

《管理备要 》 ( 1956 年 )
,

《管理

的模式》 等等
。

在上述著作中
,

厄威克充分显示了他的学术才能
,

并全面
、

系统地阐述了他的管理学

思想
。

综合而言
,

厄威克在管理学方面的主要贡献有以下几个方面
。



一
、

提出和进一步丰富
、

完善
“

组织设计论
”

组织设计论是为了有效地达到经营目的而实际 深索应该如何设计组织结构的理论
。

厄

威克曾在 19 33 年出版的著作 《作为一个技术问题的组织 》 中指出
,

组织原理是谋求以最

经济
、

最有效的方式实现 目的的方法
。

管理是为经营目的服务的
,

组织是为管理服务的
。

组织就是规定其成员的职务和各种职务之间的相互 关系
,

以便更有效地经营管理
。

厄威克

在管理职能划分方面
,

基本上是在法约尔
“

五职能兑
”

的基础上进行了分析和综合
。

他认

为管理过程是由计划
、

组织和控制三项主要职能所沟成的
。

他根据法约尔关于计划职能的

论述
,

认为法约尔的计划职能中包含着预测活动
。

夕此
,

他认为预测是计划的基础
,

而预

测的原则是
“

适用性
” ,

这就决定和要求计划应具有
“

条理性
” 。

厄威克认为
,

协调和控制

的基础在于
“

职权
” ,

而职权则是依据
“

层次原理
”

来确定的
,

通过职务的高低和职能的

统一
,

最后界定每个人的权责
。

他主张控制应遵循集中原则
,

他将控制职能又细分为配备

人员
、

选择与安排
、

纪律和训练这三种派生的职能
。

提出和进一步丰富
、

完善
“

组织设计

论
” ,

使他成为该理论的一个重要代表人物之一
。

二
、

提出了适用于一切组织的八项管理原则

在其早年著作 《科学的组织原则》 ( 19 38 年 ) 「“ ,

厄威克提出了适用于一切组织的八

项管理原则
: ①目标原则

,

所有的组织都应当具有 一个目标 ; ②相符原则
,

即权力与责任

应相符
,

有权力就有责任 ; ③职责原则
,

上级对直属下级工作的职责是绝对的 ; ④组织阶

层原则
。

在组织中
,

要按照权力关系形成一个不中新的等级链 ; ⑤控制幅度原则
,

每一个

上级领导所管辖的相互之间有工作联系的下级不应超过 5 人或 6 人
。

西方管理学中一再强

调管理幅度问题
,

它的精神实质就是
: 一个人直属的下级人员的数量不宜过多

,

应有一定

的限度
。

厄威克在 哎管理的要素》 一书中指出
,

每一个上级领导人中所管辖的相互之间有

工作联系的下级人员不应超过 5 一 6 人
。

上级管理八员有效管理下属 的人数为 4 人
,

他认

为
,

没有一个监督员能够直接管理超过 5 人或者至多 6 个工作相互连系的下属的工作
。

这

一原则被后来许多管理学家所接受和推崇 ; ⑥专业化原则
,

每个人的工作应限制为一种单

一的职能 ; ⑦协调原则
,

每个人的工作应该互相协调 ; ⑧明确性原则
,

对于每个职务都要

有明确的规定
。

这些原则的提出
,

强调研究正式组织结构问题
,

丰富了科学管理的内涵
,

发展了法约

尔的职能论
,

促进了管理功能的拓展
。

确立和巩固了古典行政组织理论研究的范围
,

从而

扩大了管理理论研究的影响
,

坚定了可以建立具有普遍性的管理理论和组织理论的信心
。

三
、

促进古典管理理论的系统化

泰罗
、

法约尔
、

韦伯等前驱者创立的古典管理理论为以后许多管理学者所研究
、

传播

并加 以系统化
,

厄威克和美国管理学者古利克是其中作出突出贡献者
。

19 37 年
,

由美国管理学家卢瑟
·

古利克 (肠het
:

,

G l il ick ) 与厄威克合编出版了 《管理科

学论文集》
。

该论文集反映了那一时代各种不同的
`
爹理思想

,

集中反映了正式组织的结构

设计和如何提高组织效率的问题
,

将自法约尔以来有关管理职能方面的论说加以系统化
,

提出了著名的
“

管理七职能论
” ,

即计划
、

组织
、

人事
、

指挥
、

协调
、

报告
、

预算七大职



能
。

之后
,

厄威克在 1944 年出版的 《管理的要素》 一书中指出
,

自然科学同社会科学之

间的差距导致管理学仍是一种不精确的科学
。

但是管理的知识在数量上是很多的
,

足以使

之成为比一般人所认为的更具科学性和更为统一的一门学科
。

为了朝这个方向前进
,

促进

管理学科的完善与发展
,

建立一种统一的管理理论
,

他选择了一些重要的管理学家 (如泰

罗
、

法约尔
、

穆尼
、

赖莱等 ) 的著作
,

系统分析了他们的思想
、

概念和原则
,

他把法约尔

的思想作为一种框架
,

提出
“

逻辑方阵
”

作为组织和比较管理概念的方式
,

列表显示出各

个管理学家的共同之处
,

以便找出更为广泛的行政管理原则
。

他发现
,

虽然这些著名管理

学家分属于不同的文化
、

不同的国家
、

不同的职业
,

没有或很少从对方的思想中汲取营

养
,

但却提出一些类似的概念
,

常常不约而同地采用类似的的研究途径
,

提出一些表述不

同但内容却十分相似的原理
。

换句话说
,

众多权威制定的
“

行政管理原则
”

存在着逻辑体

系
。

他把这些著名管理学家的思想和理论作了系统的归纳
,

形成了管理理论的综合框架
,

即目标
、

过程和结果相结合的管理理论体系
。

在 《管理的要素》 一书中
,

厄威克构筑了一

个行政管理的框架
,

并为行政管理要素建立起一个统一的模式
。

195 6 年
,

厄威克倡议并应国际科学管理委员会之邀编写了 《管理备要 》 一书
,

该书

以
“

作为一门知识的管理学的重要性
”

为序名
,

他在序言中开门见山写道
: “

在过去的四

分之三个世纪中
,

主要是在近 4D 年中
,

一门新的知识学科由于实践的需要而获得了社会

上最优先的地位
。

这门知识学科在不同的时期和不同的国家中的名称不同— 管理学
、

科

学管理
、

合理化
、

工作的科学组织
、

斯达汉诺夫主义等
。

它主要应用于工商企业的管理
。

但从早期阶段开始
,

人们就认为
,

只要它的原理是有充分依据的
,

它就必然同样适用于人

类有组织协作的所有各种形式
,

适用于任何一种形式的管理事务以及事务管理
”
4j[

。 “

这门

新的知识学科虽然历史还很短
,

但在世界上
,

它几乎深刻地改变了每一个国家的经营管理

企业的思想
。

凡是自觉而全面地在工商企业中应用了这门知识学科的
,

都大大地提高了生

产效率
,

并节约了人的劳动
。

它为解决劳资之间
,

劳动者同组织者之间的矛盾提供了最好

希望
,

有许多人认为是唯一的希望
。

而这些矛盾迄今为止阻碍着人类充分发挥机器动力所

具有的各种潜力
。

在经济事务领域之外
,

它将探讨目前尚未解决的难题
:
人们应如何组织

国家政府制度和处理国家之间的相互关系
,

如何能够为了全体的利益而发挥每个人的力

量
,

并永远消除阶级之间和国家之间可诅咒的物质对抗
,

为新的
、

有益的事业而发挥人类

的建设性努力
”
[’]

。

这两段话充分肯定了作为一门新兴的学科— 管理学的适用范围
、

作

用和意义
,

虽然他的关于管理学的作用
、

意义的某些观点不无值得商榷之处
。

四
、

发表了 Z 理论

厄威克也许是最先发表 Z 理论的管理学者
。

早在 19 53 年
,

美国学者道格拉斯
·

麦格雷

戈就提出
,

管理人员由于所持基本观点的不同
,

所做出的决策也是截然不同的
。

那些认为

人在总体上是懒惰
、

不值得信任
、

与管理者对抗的管理人员所做出的决策
,

与那些认为人

在总体上是合作而且友好的管理人员所做出的决策相距甚远
,

因此有必要按照不同的方式

对人进行组织
、

领导
、

控制和激励
,

据此
,

麦格雷戈提出了 X 理论和 Y 理论
。

X 理论所代

表的是关于指挥与控制的传统观念
,

强调管理的强制性
。

Y 理论则是作为与人力资源管理

相关的最为现代的新理论起点而提出的
。

虽然人们可能更看重 Y 理论
,

但现实中 X 理论

仍然有一定的市场
。

同时
,

也有学者认为在 X 理论
、

Y 理论之外
,

还存在其他理论
,

比如
·

4
.



Z 理论
。

厄威克也许是最先发表 Z 理论的管理学者 他提出 Z 理论的目的在于弥补麦格雷

戈的 X 理论和 Y 理论所存在的缺陷
。

厄威克认为 ) 理论和 Y 理论的缺陷有两处
: 一是个

体需要了解集体的 目标
,

以及他们的工作怎样才能对这些 目标有所贡献 ; 二是他们需要知

道他们对这些 目标做出贡献时
,

他们会得到什么样的回报
。

古典管理学派在人与物
、

技术
、

组织之间
,

突出技术
、

重视组织
,

而忽视了对人的关

注
。

古典管理理论侧重于从管理职能
、

组织方式等方面研究效率问题
,

对人的心理因素考

虑很少或根本不去考虑
。

厄威克认识到古典管理学的不足
,

提出了弥补不足的 Z 理论
,

这

是古典管理理论的一大突破和一大进步
。

美国管理学者吉尔布雷斯夫妇很重视企业中人的

因素
,

他们把当时西方社会科学各学科以及生理学
、

心理学
、

教育学等的有关知识用来改

进和扩大工人的能力
,

以便为提高生产率服务
。

厄威克对他们的评价是
,

这对夫妇的突出

贡献是把管理学发展成为一门以人为中心的社会科学
。

综上所述
,

林德尔
·

厄威克是继泰罗
、

法约尔
、

韦伯之后西方古典管理理论的集大成

者
。

他强调研究正式组织结构问题
,

丰富了科学管理的内涵
,

发展了法约尔的职能论
,

促

进了管理功能的拓展
,

确立和巩固了古典行政组织理论研究的范围
,

从而扩大了管理理论

研究的影响
,

坚定了可以建立具有普遍性的管理理论和组织理论的信心 ; 他促进古典管理

理论的系统化
,

把在他之前的著名管理学家的思想和理论作了系统的归纳
,

形成了管理理

论的综合框架
,

构筑了一个行政管理理论的框架
,

并为行政管理要素建立起一个统一的模

式 ; 他也许是最先发表 z 理论的管理学者
,

认识到古典管理学的不足
,

提出了弥补不足的

Z 理论
,

这是古典管理理论的一大突破和一大进步
。
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