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克服人际沟通障碍在社会心理学中引导下的进展

王丽红 ( 北京交通职业技术学院，北京 102200)

［摘 要］ 影响人际沟通障碍的主要因素有信息来源的渠道传播中遇到的各种客观条件的影响。同一信息在经过不同的信息

渠道传递的时候，传播的效果是不一样的，由于传播渠道不同，信息在传播过程中的表达方式不同，因此在传播过程中难免

会出现传播内容上的误差。要想真正做到克服人际沟通方面存在的各种障碍，首先必须要学会控制自身情感偏激和狭隘的一

面，努力提高自身素质，真诚待人，尊重他人。
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一、浅析克服人际沟通障碍目前的发展现状

( 一) 影响人际沟通障碍的基本要素
社会的不断发展，随之而出的各种社会心理问题也越

来越多。在人们的生活中，人与人之间的沟通，出现各种

沟通的障碍是在所难免的。而造成这样情况的主要影响因

素是包括我们语言系统的发展在内，在社会大环境各种心

理因素的影响下，由于空间距离、沟通方式等因素造成的

障碍，以及因为沟通的中间环节繁多而对沟通过程的顺畅

进行造成影响。日常生活中，和社会上陌生人的接触是我

们难免的，其中离不开基本的人际沟通问题，一些人在与

陌生人接触和交流时，能很快与之建立良好的联系。但是

对更多的人来说，这是一件困难的事。找到影响人际沟通

的各种因素对于克服和改善人际沟通障碍是十分必要的。
影响人际沟通障碍的主要因素有信息来源的渠道传播

中遇到的各种客观条件的影响。包括信息传递者使用的传

播技术、沟通态度、社会地位、知识程度以及语言表达能

力等。这些因素的影响会将信息传播者在传播过程中的语

言表达的态度方式和内容，从而影响着人际沟通的信息传

播［1］。其次是语言以及传播信号的组合和排列，信息内容

本身的表达和信息在语言处理上的各种情况。此外，信息

的传播渠道也直接影响着信息在传播过程中的各种表达表

现。同一信息在经过不同的信息渠道传递的时候，传播的

效果是不一样的，由于传播渠道的不同，在信息传播过程

中的表达方式不同，因此在传播过程中难免会出现传播内

容上的误差。因此，信息在传播时要尽量选择合适的传播

渠道。此外，信息的接受者在信息接受过程中，由于接受

者的心理选择取向，会在信息的传播过程中由于个人喜好

等问题，选择性地对信息进行筛选，因此在接受传播的信

息内容时，会对不喜欢的信息进行接收的弱化。而接收者

在接收信息时的心理状态对于当时信息的接收也存在一定

的影响。
( 二) 造成人际沟通障碍的成因
人际沟通作为一种人与人进行交流的方式，发挥着交

流态度情感、沟通观念想法以及传递信息的重要作用。因

此是人类社会信息沟通形成的开端。人际沟通存在障碍是

在所难免的，例如，语言表达的不恰当性、片面性; 语言

编码混淆带来的表达错误; 交流过程中存在着网络障碍以

及渠道障碍等，都是人类进行人际交往时出现的种种经常

性的障碍。
人类进行的人际交往活动，主要包括个人的观念看法、

情感取向、爱好以及个人情绪等基本问题。在这种社交活

动的过程中，有大量的信息沟通和交流的存在。比如说省

直单位的上下级机关或组织内部的各个领导与部属之间的

纵向沟通，社会大众的群体内部以及各个群体之间和群体

部门之间进行的各个成员之间的横向沟通，都应该属于人

际沟通的范围之内。然而我们知道，人际沟通不可避免地

存在着障碍，而引起沟通障碍的原因也是多方面的。从主

观上来看，主要是由于个人的心理因素影响以及语言系统

的组织、表达缺陷等; 从客观上来看，主要原因是由于人

际交往过程中存在着较多的环节，每个环节都可以造成沟

通障碍，或者由于存在着不可更改的空间距离等。面对这

些阻碍人际交往的困境，我们应该如何突破困境，使人际

沟通更加顺畅、和谐呢? 其中重要的一点，就是要进行人

际交往的其中一方必须学会设身处地地站在对方的角度上

去度量和体察沟通中存在的所有问题，结合对方的观念、
情感取向、立场等因素，来表达自己对人、事、物的看法

和观点，并在交流的过程中有的放矢地融入自己的层次目
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的，使之契合对方的兴趣和情感倾向，最终实现自己进行

人际交往的目标。

二、克服人际沟通障碍在社会心理学引导下的进展

( 一) 社会心理学中人际沟通障碍的分类
在社会心理学中，由于沟通因素等影响而造成的人际

沟通障碍主要包含以下内容。首先，由于人们处在不同的
社会地位和社会阶层，同时就会有不同的社会意识以及社
会价值观和不同的道德标准，在人际沟通上，不同阶层和
地位的人会以自身的价值思考接收信息的不同内容。不同
的社会地位产生的不同价值观主要在于个人所处的社会环
境不同而造成的不同的影响。例如，不同的职业、不同的
信仰、不同的党派成员之间都会存在代沟，造成影响人际
沟通的因素。

不同的文化背景、认知程度对于信息的接收也存在很
大的影响。比如语言表达的不通畅、社会风俗的影响以及
行业规范带来的不同的误解，使得信息在传播时带有一定
的个人感情色彩，从而影响信息的传播［2］。而不同的人不
同的心理特性和个性特征也会影响信息的接收和传递，而
每个人不同的气质以及能力和兴趣爱好同时也会产生不同
的信息接收效果。而不同的人们的不同的社会心理，也是
造成人们沟通障碍的因素。不同的动机不同的信息理解，

不同的态度都会对信息的传播和理解接收存在一定的影响。
( 二) 如何克服人际沟通障碍
每个个体存在的人，都不可避免地存在着嫉妒心理、

轻视心理以及怀疑心理等，这些问题的存在，是人类心理
素质不够完善的表现之一，也对人们的人际交流造成了直
接的影响。因此，只有对这些不良心理问题进行压抑和控
制，才能较为有效地克服人际沟通存在的种种障碍。而我
们同时也清楚地知道，沟通需要站在对方的位置和角度去
了解他人要表达的信息以及观点，人是感性和理性相融合
的情感动物，我们需要理智的去控制，努力地克服对那些
和现代文明的发展所格格不入的社会心理问题，准确把握
对方的各种想法以及思维的变化趋势和结果，互相理解，

互相信任。只有建立在彼此信任的基础上，沟通才能够顺
畅地进行。此外，在沟通的过程中，为了消除嫉妒、轻视
以及怀疑等心理问题，个人必须懂得控制自己的情绪，并
设身处地地为对方着想，以改变自己偏执的看法和立场，

以宽容、温和的心理素质进行人际沟通，促进交流更加顺
利地进行。对于现今社会中存在的各种心理问题，其实我
们应该从小就养成良好的心理习惯，从而避免在社会浮躁
的大潮流中随波逐流。比如，拥有不同喜好的两个人，在
日常的社会关系中也不是很亲近，当他们的工作需要在一
起合作时，就应该让理智战胜情感。即使双方对同一个问
题各持有自己的观点和态度，即使观点和态度相互矛盾，

致使两者产生不愉快的情绪，甚至敌视的态度，也不应该
把这种情绪和态度带到工作上来，而是要学会尊重彼此，

采用最好方法来工作，相互参考和衡量彼此的看法，克服
障碍、真诚沟通，相互协作，这样才能有利于彼此的工作。

其次，在人际沟通过程中的两人之间要以诚相待。一
般来讲，人类之所以进行人际沟通，主要是双方针对同一
个问题，而为了取得统一的看法、态度和情感评价，并解
决这个问题存在的根本矛盾而进行的一种人际交流活动。

因此对于人际沟通来说，最基础也是最重要的就是在沟通
中要诚实守信。避免钩心斗角和尔虞我诈这颗存在于人际
沟通过程中的毒瘤的出现。沟通的双方需要用现实的态度
来解决意见的分歧，并要学会开诚布公、坦诚相待，在交
往的过程中，有意识地控制自己的自我防卫意识以及有意
防范意识，只有这样，才是信任、尊重他人的表现，同时
自己也会得到他人的信任和尊重。美国历史上著名的前国
务卿鲍威尔曾经说过: “如果两个人没有一起在浴室里洗过
澡，那么他们不能称为真正的朋友。”［3］是指两个赤裸裸的
人在洗澡时，身体无任何遮挡，而向对方袒露自己的所有，

双方之间不存在任何一点的遮拦。这样的一来，两人都不
再需要任何防范和保留。因此，在进行人际沟通时，我们
不一定非要通过完全否定对方的观点和意见存在着哪些不
合理、不如意的地方的方式，来证明自己的观点、看法和
态度的科学性、正确性。而是要摒弃这种咄咄逼人的态势，

以平等、平和、毫无保留的交流方式，来理解对方的想法，

并求同存异，只有这样，才是没有障碍的人际沟通方式。
时刻站在对手的角度和观点上看问题，对自身要意见和观
点要持有怀疑的态度，对对方的观点以及意见要理解和体
谅。人与人之间的沟通只有抛弃原有的戒备心理，互相之
间进行交心的沟通才能有好的沟通效果，才能够最终取得
预期制定的目标。

此外，人际沟通的双方需要持有坦荡博大的胸怀，通
过简单的沟通，不仅需要了解和容纳对方不同的观点，还
应该积极地去听取和吸收对方观点中合理科学的那一部分，

认真谦虚地接受和理解彼此之间不同的立场和观点。我们
都是这个世界中的单一的个体，然而民族的不同，文化背
景以及学识的不同，包括家庭社会环境影响不同，造就了
人们独有的人格个性和特点特征。每个人的存在都是不同
个体的单一表现，而我们对每种人、事、物的观点、评价、
态度都不一样，因此，人与人之间不可避免地存在着人际
沟通障碍和沟通困难。

三、结 语

根据社会心理学的相关研究结果表明，如果人们所处
的社会地位不同，那么就会具有不同的社会意识和不同的
社会价值观。因此在沟通过程上，由于社会地位的不同，

人们会以自身的价值思考接收信息的不同内容。鉴于此，

当我们进行沟通时，必须摒弃以我为主，从我出发的态度，

而是要懂得设身处地的以对方的态度、观念作为切入点，

以真正明确对方的情感态度、评价以及倾向性。这样一来，

不仅能提高人际交往的有效性，准确理解对方的态度和看
法，而且还能促进人与人之间的相互尊重以及相互信任。
此外，沟通双方之间要坦诚以待，要用现实的态度来解决
意见的分歧。要通过沟通，了解彼此的观点，要听取和吸
收合理的观点和意见，要能够接受对方与自己不同的观点。
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