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摘 要 基于社会认知理论的内涵，本文首先阐述将该理论应用于知识共享研究的必要性与合理性，以及理论内涵

的具体运用。其次，对该理论中的两个核心概念———自我效能和结果预期在知识共享中的应用进行简要论述。同
时对已有的社会认知视角的知识共享文献进行了系统梳理，归纳了在环境因素等方面的研究成果。最后，指出了在
深化个体认知中其他概念等未来研究的方向。
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Abstract Based on the connotation of the social cognitive theory，this paper describes the necessity and rationality of applying the theory

to knowledge － sharing study，as well as its specific application． Secondly，the application of the two core concepts of the theory － self －

efficacy and outcome expectations － in knowledge － sharing is discussed briefly． Meanwhile a systematic combing of the existing literature

on knowledge － sharing based on social cognitive perspective is conducted，and the research results on environmental factors and other as-

pects are summarized． Finally，future research directions，such as developing other concepts in the aspect of deepening the individual cog-

nition，are pointed out．
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0 引 言

作为组织重要的战略资源，知识为组织在竞争激

烈的动态环境中提供了可持续的竞争优势［1］。知识共
享活动的价值得到普遍认同，知识共享对员工的创造

力、组织知识创新和最终绩效有重要影响。然而，管理
实践中，很多知识共享项目通常无法实现组织改善业

绩的初衷，Haas 和 Hansen( 2007) 经过调研后发现，许
多组织投入大量资金整合、共享其知识储备，但是绝大
多数此类项目并未实现预期的效果［2］。Cabrera和 Ca-
brera( 2002) 在其关于“知识共享困境”的经典文献中，

已对知识这种特殊“物品”的转移问题进行了分析［3］。

由于知识的不易损耗和公共物品属性，不同于其他的

有形资源，组织内部知识的转移遇到的社会困境表现

为两个方面: 第一，当知识被组织成员视为公共物品

时，容易存在“搭便车”现象;第二，知识被组织成员作
为公共资源存在的“公共地悲剧”，会阻碍知识的共享
并威胁到企业在知识资源上的积累。Lu 等人( 2006 )
进一步论证到，尤其在知识密集型的组织中，个人可能

不用付出任何努力就会轻易地获得组织中的公共知

识，从人的自利性出发，这无疑会阻碍个体向组织贡献

知识［4］。也就是说，只要知识被当作组织所拥有的无
形资源，则其内生的特性就会使得它具备公共财产的

特征，面临着转移的“社会困境”。因此，如何解决个
体关于知识所有权的感知，增加其共享的意愿;以及提

升共享的效能感知，是关键的问题之一。
另外，通过众多的对知识共享的影响因素和不同

研究视角的归纳，可以看出，成功的知识共享活动绝不
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仅仅是单一因素作用的结果 ( Voelpel et al．，2005; 王
言峰、杨忠，2010 ) ［5 － 6］。如果不从系统性的观点来考
察环境因素和个体特征差异如何对知识共享行为产生

影响，那么也许所获结论的情境适应性是存在疑问的。
因此，在知识转移存在“社会困境”的情况下，如

何通过考虑组织环境因素与个体特征的互动特征，增

加个体的共享意愿和共享能力，来促进个体向组织共

享知识，是解决知识共享难题的关键。这些实践中存
在的困惑，实际上凸显了理论发展的局限性和对一些

关键问题的忽视。本文的研究问题正是基于上述知识
共享困境和组织管理活动多层级的背景来进行提炼。
相比于已有从理性行为理论、计划行为理论、社会

资本理论等来考察知识共享的影响因素与作用结果，

社会认知理论中有关结果预期和自我效能概念的论

述，更深层次的涉及到了知识共享发生的障碍的解决，

对上述问题的解释更具优势和说服力。因此，基于社
会认知理论的内涵、应用和有关概念的研究，本文系统
梳理已有的社会认知视角的知识共享主要研究，并归

纳出了相关的成果和不足之处，以及未来研究的方向。

1 社会认知理论的内涵与应用

认知理论认为，人的行为取决于他对社会情境的

知觉 ( perception ) 与加工的过程。社会认知 ( social
cognition) 就是“人们如何思考自身和社会性世界，或
者更准确地说，人们如何选择、解释、识记和使用社会
信息来做出判断和决定”［7］。社会认知不仅包括我们
对他人外在特征的认识，也包括我们对他人的内在特

征( 像人格、情绪) 以及人际关系的认识。20 世纪 80
年代中期，美国心理学家阿尔伯特·班杜拉 ( Albert
Bandura) 初步形成了阐释人类心理机能的社会认知理
论。他在 1986 年出版的《思想和行动的社会基础: 社
会认知论》一书中，系统总结了其社会认知理论的内
涵和思想。
阿尔伯特·班杜拉( Bandura，1985) 的社会认知理

论强调环境因素、个体和行为的三元互惠交互 ( triad-
ic，dynamic，and reciprocal interaction) 影响［8］。其核心
观点即认为，人们的认知活动和他们的行为之间存在

着因果关系;同时内在的思维活动和外部环境因素，会

共同决定着人们的行为［9］。其中，“个体”主要是指个
体认知方面的内容，包括了“自我效能”( self － effica-
cy ) ———自信完成任务的信念感知，以及“结果预期”
( outcome expectations) ———个人对自己完成这项任务
所带来结果的判断。这些对能力和结果的感知使人们
可以对环境和自己的行为进行调节和控制。班杜拉指
出，人的认知能力和调节能力可以概括为如自我效能、

结果预期等概念，并对这些概念的中介过程做出了解

释。他认为预期是认知与行为的中介机制，是行为的
决定因素。
由于社会认知理论科学地解释环境、个体以及行

为之间的交互影响，强调的人的主观能动性，对环境的

认知、解释，以及给予自身的自我调节等内容，在众多
的社会科学理论中独树一帜，显示了很强的生命力。
该理论在众多的学科中得到了广泛的应用，包括了体

育锻炼、消费者采纳与技术接受、信息加工等，推动了
人们对这些领域的认识。其中，在社会科学研究中，有
关社会认知视角的研究也逐渐兴起。
社会认知理论被广泛地应用于理解和预测个体以

及群体行为特征，并识别哪些方法能够改变行为［10］。

在组织研究领域，研究者利用该理论解释个体和群体

的知识结构是如何影响行为并改变组织的产出，特别

关注对战略决策［11］和组织变革［12］的影响。

2 社会认知理论与知识共享研究的融合

基于上述社会认知理论内涵的简介，本部分主要

阐述将该理论应用于知识共享研究的必要性、合理性，
以及理论内涵是如何能够运用到知识共享研究中的;

同时，对其理论中的两个核心概念———自我效能和结
果预期在知识共享中的应用进行简要论述。
2． 1 理论应用于知识共享研究的必要性与合理性
通过前文有关知识共享活动存在的根本性问题的分

析，基本上可以归纳出实践中主要的知识共享障碍:一

是认知能力的观点，即个体对自身认知能力的差异会

影响知识分享意愿;二是知识权利的观点，即个体基于

自利对知识形成的私有化的认识; 三是组织特征的影

响，一个支持知识共享的组织文化和领导者行为会对

个体的知识共享态度产生影响。而上述三个关键问题
的解决，则会有效促进组织内部知识共享行为的发

生［9］。
通过社会认知理论的内涵可以看出，结果预期是

对某种行为导致某种结果的个人预测; 而效能预期则

是个人对自己能否顺利地进行某种行为后产生一定结

果的预期［13］。也就是说，个体感知到的效能预期越
强，就越倾向于做出更大程度的努力［14］。因此，对于
上述知识共享的障碍，首先，认知能力观点可以用个体

的自我效能加以解释;其次，知识权利实际上意味着个

体的结果期望，当期望的结果对个体有利时，必然会促

进其共享知识;最后，组织特征的因素通过环境、个体
和行为的三元互惠的交互方法来分析，也是较为科学

合理的。
基于已有的研究结论我们不难发现，环境因素和
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个体认知作用于行为的逻辑在于，组织环境中的各种

支持因素会提升个体完成活动的能力信念，以及对行

为所带来的积极收益预期，这些自我“激励”会促进行
为的发生。
2． 2 知识共享中有关自我效能和结果预期的研究
在知识共享领域，自我效能一直以来就是影响知识

共享成功的关键因素。知识拥有者必须具备感知的能
力才能完成这个行为，而这种感知到的能力大小就是

自我效能感。自我效能也被应用于知识共享研究，并
被定义为个体对其完成知识共享达成特定目标所需行

为过程的能力的信念［15］。
Constant等人( 1994 ) 发现，自信有能力提供有价

值知识的个体更有可能完成工作任务［16］。Kankanhalli

等人( 2005) 对自我效能与知识共享行为关系的研究
表明，当个人使用电子知识库时，自我效能对知识共享

行为有直接的正向影响［17］。Cabrera 等人( 2006 ) 实证
研究组织员工知识共享影响因素时发现，自我效能与

知识共享行为有显著的相关性［18］。最近的研究中，
Hsu等( 2007) 通过实证研究发现，自我效能对知识共
享行为有显著的预测作用( β = 0． 29，t = 4． 01 ) ［15］。
Lin( 2007) 也强调，个人对能力和自信的感觉对知识共
享有积极的影响。即相信自己的知识共享能够为组织
做出贡献的员工，更有可能表现出对提供知识和获取

知识的积极意愿［19］。

在社会认知理论框架中，另一个涉及人类认知行

为过程的重要因素还有个人对结果的预期。结果预期
就是个体对完成行为所带来结果的预期。班杜拉
( Bandura，1997) 认为，一般来说，结果预期包含了三个
方面的内容，即身体结果( physical effects) ，如喜悦、疼
痛、不舒适等; 社会结果 ( social effects) ，如社会认可、
金钱报酬、权力、赞赏等; 以及自我评价结果 ( self － e-
valuation effects) ，如自我满足、自我贬低等［20］。并且，
在每一种形式里，积极的预期都可以被看成是对个人

的一种激励［9］。因此，结果预期对知识共享行为与绩
效的影响可以从两个方面来理解:首先，个体行为可以

通过这些不同形式的结果来进行调节。另外，根据弗
鲁姆的期望理论，在知识共享的情境中，当知识共享所

带来的收益大于成本，也就是个体所付出的编码成本、
权威性下降等时，理性的个体就会选择去进行共享知

识，而不会隐藏。
Constant等人( 1994) 将个体视为追求个人利益的

理性人，指出只有当个体知识共享的收益与当初的预

期相当或者超过其付出的成本时，知识共享行为才会

发生［16］。如果成员通过知识共享活动可以提高其他
成员对其的信任、认可和尊重，可以加强与他人之间的

联系，那么成员将对知识共享行为采取积极的态度。
因此，结果预期将促进成员的知识共享行为。Bock 和
Kim ( 2002) 通过实证研究证明，个体预期获得的收益
在知识分享行为中会起激励的作用，是知识共享的一

个促进因素。只有在个体预期从知识分享活动中获得
对个体有益的好处时，才会把知识分享给他人。结果
预期对知识共享态度的影响系数 0． 237 ( 在 p ＜ 0．
001 下显著) ［21］。所以，当员工相信他们从知识分享
中能获得外部或内部报酬时，他们会采取一种积极的

态度来进行知识分享。

3 社会认知视角的知识共享研究

3． 1 文献检索方法 为了全面系统的通过社会认
知理论来归纳知识共享研究的要点，本文首先利用数

据库搜索全部文献。外文文献通过 EBSCO 途径搜
索，检索的时间跨度为 1993 年至 2013 年。在中文文
献方面，通过中国知网 ( CNKI) 和万方数据数据库搜
索，搜索的时间起止日期为 2005 年至 2013 年，之所以
选择这个时间段，是因为国内学术界自 2005 年起才开
始出现并兴起对社会认知视角的知识共享主体的研

究。检索的期刊范围包括国家自然科学基金委管理科
学部指定的 30 种重要期刊。
本文通过如下方法检索所需文献。外文方面检索

式: ( Subject Terms) = “social cognitive”and ( Subject
Terms) = “knowledge sharing”or ( Subject Terms) =
“knowledge transfer”，得到关系度较高的英文文献有
7 篇( 如 Hsu et al．，2007［15］; Tasi ＆ Cheng，2012［22］等) 。

中文文献的检索表达式为: 关键词 =“社会认知”and
关键词 =“知识共享”or 关键词 =“知识分享”，“核
心期刊”，检索的数据库分目录包括: 文史哲、政治军
事与法律、教育与社会科学综合、电子技术及信息科
学、经济与管理。搜索到关系度较高的中文文献仅有
4 篇( 如李志宏等，2012［23］等) 。

3． 2 文献回顾 从上述搜集到的与主题高度相关
的国内外研究中，可以看出，与社会交换、社会资本与
理性行为理论相比，基于社会认知理论的知识共享研

究是较为缺乏的。当然，已有研究也为我们提供了一
些有价值的思路和发现。主要是针对环境因素中的不
同方面，以及关于个体认知中不同预期关系的论述两

个方面的内容。
3． 2． 1 不同环境因素对个体认知与知识共享的

影响。由于社会认知理论强调外部环境因素对于个体
认知中意愿和能力预期具有干预和调节作用，因此，一

个宽松良好的组织环境是有利于提升成员对知识共享

活动的能力和结果预期，进而促进他们共享知识。学
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者们针对不同的环境因素的内容进行了研究。
考察的较多的环境因素之一是组织氛围。雷雪等

人( 2008) 较早的从定性的角度对 Wiki 社区中的共享
氛围对成员之间共享知识进行了论述［24］; Tasi 和
Cheng ( 2010) 运用社会认知理论分析了组织氛围、自
我效能以及结果预期对软件工程师的知识共享意愿及

行为的影响［25］; 李志宏等人 ( 2010 ) 基于华南地区 IT
企业员工的问卷，研究了组织氛围对知识共享行为的

影响路径，发现共享气氛不仅直接作用与知识共享行

为，而且还会通过自我效能和结果期望产生间接的影

响［23］。
信任也是环境因素的重要方面。Hsu 等人

( 2007) ［15］、Zhou( 2008) ［26］系统运用社会认知视角解
释信任与知识共享的关系。他们对虚拟社区成员知识
共享的三种影响因素:信任、基于知识共享的自我效能
( KSSE) 以及结果期望进行了分析。发现虽然三者都
会对知识共享行为产生直接影响，但作为环境因素的

基于认同的信任会通过影响 KSSE的路径间接作用于
知识共享行为。Tasi和 Cheng ( 2012) 也综合了社会认
知和社会交换理论，基于台湾地区 252 名 IT 员工的个
体层面的问卷，考察了信任、承诺以及自我效能对 IT
员工知识共享意愿的影响［22］。
另外，基于定性的论述，廖成林和袁艺 ( 2009 ) ［9］

指出，组织文化和领导者行为共同构成了社会认知理

论中的环境因素，影响了员工的自我效能感、结果期望

与知识共享行为。
3． 2． 2 个体认知中自我效能和结果预期的关系。

值得注意的是，上述对不同环境因素的分析，并没有区

分基于个人结果期望和基于组织的结果期望对知识共

享意愿的影响差异。为此，Chiu 等人 ( 2006 ) ［27］通过
结合社会资本理论和社会认知理论，实证发现基于个

人的结果期望和基于组织的结果期望对共享行为的影

响作用是不同的。尚永辉等 ( 2012 ) ［28］通过对 320 份
以学生群体为主的虚拟社区问卷分析，发现个体知识

共享的自我效能将会影响个体与他人分享知识，以及

分享哪些知识的意愿，而这些决定将产生不同的结果

预期和共享行为。另外，知识管理系统中的社会认知
与技术接受问题也有涉及［29］。
同时，在研究的方法论上，Llopis － Corcoles

( 2011) ［30］特别呼吁，考虑到组织行为的系统特征，应
该从学习、自我效能以及认知偏差等方面，多层次分析
知识共享问题。上述关于从社会认知视角来分析知识
共享的主要研究，以及主要发现汇总于表 1。

4 总结与展望

从上述研究的梳理来看，在为数不多的文献中，学

者们已经认识到了结合环境、人性认知以及行为的社
会认知视角解释知识共享的优势，并且从组织氛围、信
任等视角研究其作用于知识共享行为的路径，取得了

一定的研究成果:

表 1 基于社会认知理论的知识共享主要研究结论

研究方面 研究 主要发现 样本

组织氛围对个体认知与
行为的影响

雷雪等( 2008) ［24］ 社区氛围对虚拟社区成员的知识共享行为有影响作用 定性研究

Tasi ＆ Cheng( 2010) ［25］
组织氛围、自我效能以及结果预期对软件工程师的知识共享意愿及
行为有影响

225 名台湾地区的软件
工程师

李志宏等( 2010) ［23］
共享气氛不仅直接作用与知识共享行为，而且还会通过自我效能和
结果期望产生间接的影响。

华南地区 200 名 IT 企业
研发人员

信任对个体认知与行为
的影响

Hsu et al． ( 2007) ［15］ 信任通过自我效能和个人结果预期影响知识共享行为
274 份雅虎社区参与成
员

Zhou( 2008) ［26］
虚拟社区成员知识共享有三种影响因素: 信任、基于知识共享的自
我效能( KSSE) 以及结果期望

250 份虚拟社区成员

Tasi ＆ Cheng( 2012) ［22］
综合社会认知和社会交换理论，考察了信任、承诺以及自我效能对
IT 员工知识共享意愿的影响

台湾地区 252 名 IT 员工

组织文化、领导者行为对
个体认知与行为的影响

廖成林、袁艺( 2009) ［9］
组织文化、领导者行为对认知能力和知识共享行为的影响的逻辑机
理论述

定性研究

个体认知中自我效能与
结果期望之间的关系，以
及对行为的影响

Chiu et al． ( 2006) ［27］
基于个人的结果期望和基于组织的结果期望对共享行为的影响作
用是不同的

310 份虚拟社区专业成
员

Lin ＆ Huang( 2008) ［29］ 知识管理系统中的社会认知与技术接受影响知识共享
192 名台湾地区本土和
跨国公司员工

Llopis － Corcoles
( 2011) ［30］

应该从学习、自我效能以及认知偏差等方面，多层次分析知识共享
问题

定性研究

尚永辉等( 2012) ［28］
知识共享的自我效能将会影响个体与他人分享知识，以及分享哪些
知识的意愿，而这些决定将产生不同的结果预期和共享行为

320 份虚拟社区群体问
卷，以学生群体为主
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首先，学者们基本上认同，社会认知理论中有关环

境、个体认知与行为互动的关系，充分地融合了环境因
素如何影响个体不同预期的变化，进而促进行为的产

生。这一逻辑对于解决知识共享实践中有关知识权利
和认知能力的观点有较强的说服力与科学合理性。因
此，运用社会认知视角来观察知识共享问题，能进一步

深化对克服共享障碍的认识。其次，对于不同的环境
因素，已有研究关注了组织氛围、信任等因素，基于理
论推衍和实证，发现良好的组织氛围( 如支持性、提出
共享的组织氛围) 以及稳定的信任关系，确实能提升

员工关于共享的效能预期和结果预期，进而促进其充

分的知识共享。最后，在个体认知中的不同预期关系
方面，研究证实了强烈的效能预期能够进一步增加个

体关于完成活动后结果的预期，以及个人结果期望和

组织结果期望对知识共享意愿的影响差异。这些研究
结论将有利支持管理实践中，组织在员工选拔、招聘、
共享效能培训、激励等方面加大资源投入的措施产生，
同时，营造一个支持共享的氛围和良好的人际关系也

是促进知识共享的关键。
当然，相对来说，由于基于社会认知理论的知识共

享研究并不充分，目前存在一些不足之处。
第一，由于对环境因素的定义不一，以及分析层次

的差异，已有的分析存在着需要弥补的内容。比如没
有很好的考虑知识共享的组织支持的影响，在中国文

化情境下，由于知识分享与知识创新保护的正式制度

的缺失，使得组织和管理者对员工知识共享的支持，可

能有着更为重要的影响。正如德鲁克在《管理的实
践》中指出的，“职务安排、绩效标准和信息是激发员
工责任感的条件，但是他们本身并不会提供这个动机。
只有当员工拥有管理者的愿景时，……那么他才会承
担起达到最高绩效的责任”( 彼得·德鲁克，2011，中
译本，第 249 页) ［31］。由于互动的心理( the interaction-
al psychology ) 和特质激活的观点 ( trait activation per-
spectives) 都暗示研究人格和情境因素如何相互作用
而影响知识共享是有用的 ( Tett ＆ Burnett，2003 ) ［32］。

因此，未来的研究可以进一步在社会认知的视角下，剖

析知识共享的组织支持与个体认知对知识共享互动影

响的机制。
第二，在社会认知的视角中，还有很多理论价值及

其丰富的概念并没有很好地融入到知识共享研究中，

如对个体的自我效能感( self － efficacy ) 和组织的集体
效能感( collective efficacy ) 的比较研究［33］，以及个体
认知中“观察学习”( vicarious learning ) 的深入探
讨［30］。上述这些对社会认知视角的知识共享的结论
总结，都为后续部分的理论拓展和创新提供了机会。
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