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摘 要 近几年，随着西方教育方法和教育理念不断传入中

国，一种创新性的教育方法———翻转课堂逐渐被运用到中
国课堂，新颖的教学模式因其学习时间地点灵活度高、重难
点剖析全面、可反复学习等特点受到广大老师、学生和家长
的欢迎。本文基于某高校商务英语毕业论文写作课的翻转
课堂教学，尝试从学生角度对这一教学方法的改革进行评

价，并对未来如何更好地将翻转课堂运用到实际教学提出

建议。
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Evaluation and Analysis of the Flipped Classroom
Teaching Mode Based on Student Feedback // Zhang Ziqing,
Sha Li
Abstract In recent years, with Western educational methods and
educational ideas continuing to be introduced into China, an in-
novative way of education, flipped classroom, is gradually applied
to the Chinese classroom. Due to its high flexibility of learning
time and places, comprehensive analysis of key and difficult
points, and nature of being able to be learned repeatedly, the new
teaching model is favored by the majority of teachers, students
and parents. Based on the flipped classroom teaching of business
English graduation thesis writing in a university, this paper tries
to evaluate the reform of the teachingmethod from the perspective
of students, and makes suggestions on how to better apply flipped
classroom to actual teaching in the future.
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1 引言
翻转课堂作为一种创新型的课堂教学方式近年来在世

界范围内得到推广。翻转课堂教学法由美国林地中学的化
学教师 Bergmann和 Sams在 2012年首次提出，他们指出在
这种新型课堂模式中，传统的教师和学生的角色将被颠覆，

学生将成为课堂的主体，教师的任务主要是解答学生讨论

和作业过程中遇到的问题，知识的输入则是通过课前观看

老师录制的教学视频来完成。目前，这种教学模式在美国和
部分欧洲国家得到广泛的应用并且成果显著，但是翻转课

堂在中国的应用才刚刚起步。由于缺少相关案例支持，一些
因素，例如视频制作和学生的适应性，容易被忽略。
商务英语是一门新型综合型专业，旨在培养跨学科复

合型人才。商务英语论文写作课的目的是为学生提供一套
系统的商务研究和英语论文写作指导。在论文写作课上师
生、同伴之间的讨论交流对于确定论文选题、研究设计和执
行过程都至关重要。
南京某大学英语系首次将翻转课堂模式应用到商务英

语论文写作课。借此契机，本文希望通过收集学生对于翻转
课堂教学模式的反馈和成效，讨论这一教学模式在国内高

校商务英课程中应用的可行性和效果。

2 文献综述
2.1 翻转课堂的概念及起源
翻转课堂教学模式的提出者 Aaron Sams 和 Jonathan

Bergmann指出，教师把大量的课堂时间花费在知识点的讲
解上，但学生的学习效果并不显著。为了提高学习效率，他
们录制了一系列教学视频并上传至网络供学生们课前预

习、查漏补缺。令他们意外的是，这些视频受到了广泛关注。
学生可以在课余时间通过观看视频自学知识点，老师通过

在课堂上组织学生对知识内容进行深层次的讨论和练习来

巩固学生对知识的掌握，这种教学模式不仅高效并且有助

于培养学生自学能力。这一新型的教学模式很快在美国传
开，许多学校将翻转课堂引入到传统课堂教学中。
2.2 翻转课堂的发展
早在十年前，翻转课堂已在西方国家出现并逐步发展，

其中，美国学校所取得的成绩最为显著。美国明尼苏达州的
一所乡村学校进行了为期半年的教学试点。研究人员发现
组织课堂讨论有助于学习团体的建立，师生都能从中获益，

于是传统课堂逐渐被取代；另一所原先声誉很差的美国乡

村高中的学生同样在一学期的调研实践中取得了进步，通

过州标准考核的比率越来越高（应英，2015）。
2012年以来，随着国内越来越多的相关文献的发表，这

基于学生反馈的翻转课堂教学模式的评价与分析
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种新型课堂教学形式正逐步受到中国学术界的关注。中美
两国在文化背景、教学理念、学术研究等领域存在差异，如
何将西方的翻转课堂更好地与中国传统课堂教学相结合成

为了学术界讨论的话题。张金磊、王颖、张宝辉（2012）指出，
目前改革的首要任务是师生课堂角色的转变，教师应该从

学习的指导者和管理者变为学习的建议者和促进者，督促

学生培养自主学习的意识和习惯。王中华（2016）等人指出
目前教师所推崇的翻转课堂大多停留在技术层面，将利用

云端课程和课前视频等同于翻转课堂而忽略了翻转课堂的

本质是培养学生的自主学习意识，更好地成为课堂教学的

主人。此外，很多教师将这一教学改革方案过于理想化，认
为学生会自觉观看视频、积极参与课堂讨论、课后开展研究
性学习，然而事实并非如此。教师对于翻转课堂的改革过高
的期望导致教学效果并不显著。
随着翻转课堂在中国的发展和推广，这种教学模式已

不仅仅在中小学课堂得到应用，许多大学也纷纷开始探索

教法改革新道路。一份针对参与翻转课堂实践的大学生的
调查报告显示，87%的大学生认为在体验过一段时间的翻转
课堂教学活动后，他们的自主学习能力和综合能力都有了

不同程度的提升。（王素敏，张立新，2014）
2.3 研究目的
目前国内外关于翻转课堂的研究大多基于理论层面和

技术层面，少量的实证研究则是基于定量分析。本文采用定
性分析的方法，通过深度访谈和专题小组的方法收集参与

翻转课堂教学实践的学生的反馈和建议，探究学生对于教

学效果的评价及翻转课堂用于高校商务英语课程的可行性

及改进措施。

3 研究方法
南京某大学 2016- 2017秋季学期首次将翻转课堂教学

模式运用到商务英语论文写作课中。该课程的教学目的是
引导学生们用规范的英文阐述商务领域的理论、现象或是
发现。三位老师参与了五个教学视频的制作，每个视频时长
约为 7—16分钟，与以往教室里固定桌椅不同，在新模式
下，教室没有桌子，学生们围坐一圈，方便讨论。
本次课堂实践从 2016年 9月初开始，每周 4个课时，
共 36课时。共有 20名同学参与了此次试验。我以参与式研
究者的身份体验了全部课程的教学，并且在学期结束后对

14名同学进行了采访，又组织其中 4人为一讨论小组，在之
前采访的基础上就传统课堂和翻转课堂各自存在的优缺点

及未来课堂实施的可行性等问题进行了更深层次的探讨。
由于是同学关系，确保了采访和小组讨论中的参与者的坦

率和数据的可靠性。

4 研究发现
4.1 学生对翻转课堂的反馈
4.1.1对翻转课堂的认知情况

在所有受访者中，只有一名同学在课前就知道翻转课

堂，其他同学将翻转课堂与普通网络课程混淆，认为翻转课

堂仅仅是一种在线的网络教学。同时，由于大多数学生习惯
于老师在课堂上讲授知识而缺乏主动学习的意识，老师对

自己应有的角色转变没有调整好，所以师生的课堂配合在

实验初始阶段并没有预想的顺利。
4.1.2翻转课堂对学习方式的改变和学习效果的影响
研究显示，一半的同学花 20—40分钟观看教学视频，

10%的学生花一小时学习视频内容。观看视频的过程中，
60%的学生会暂停视频或者回看视频，做相关笔记。
大多数受访者表示通过课前观看视频学习知识重点和

难点，他们上课的积极性和注意力得到了提高，讨论时会更

有针对性地解决疑难困惑。比如，在如何确定选题范围的视
频中，学生可以通过课前学习，了解缩小选题范围的策略和

数据收集的方式。在观看完视频之后他们可能仍有疑问，例
如没有搞清楚采访和专题小组（focus group）的区别。在这样
的情况下，学生可以将存在疑问或理解模糊的知识点与同

伴、老师在课堂上进行讨论交流，以加深理解。
此外，微课对学生对课后复习也有较大的帮助。在传统

课堂上，学生在听课时一旦开小差，就很可能错过重难点的

讲解；但是新的模式下，学生可以在课后复习视频，拾遗补

缺，加深对知识点的理解，提高学习效率。但是，也有同学对
这种教学方法存在疑问，他们认为翻转课堂与传统课堂在

课堂参与度方面无明显差别。经过深入交流发现，主要有三
方面原因导致这一问题。首先，本次教学实践的时间有限，
教师和同学们还未完全适应新型课堂教学模式时就结束了

课程实践，仍有一小部分学生课前没有及时看视频，因而对

老师课堂上组织讨论的问题缺乏相应的知识背景，无法投

入课堂讨论。比如，在老师给出一系列论文选题进行可行性
和创新性讨论时，这部分同学往往忽视选题的可操作性。其
次，参与采访的同学认为以往课堂表现活跃的学生会更适

应新型的课堂教学环境，而性格内向的学生短期内很难适

应这种课堂角色的转变，因此他们的学习成效并不显著。最
后，有部分同学认为视频里讲授的知识点对于他们的学习

没有帮助，相反，一些他们认为理解起来有困难的知识点并

没有在课前视频里呈现。比如，学生们可以根据教科书上的
图片和详解，自学如何在网络上进行文献查找，这部分内容

无需在视频中进行重复说明；对于一些较难理解的知识点，

比如如何整理文献综述材料，学生们在反复学习视频后可

能还是存疑，老师在课堂上适当地举例、布置课后讨论的任
务更有助于学生们理解知识点。
4.1.3 翻转课堂可行性研究
尽管一些同学针对翻转课堂的操作层面提出上述问题

和看法，但是所有的受访者一致认为只要有较长时间的适

应过程，翻转课堂教学模式是可以在商务英语课堂上推广
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的。因为这样的教学模式因其时间、地点的灵活性，迎合了
大多数学习者的需求，他们可以结合自身实际制定个性化

的学习计划。这是一种高效的教学方法，教师不需要花大量
的课堂时间讲解知识点，利用课堂时间组织讨论可以帮助

学生培养自主学习的意识，解决疑难困惑。同时，教学视频
也可以作为课后复习资料，帮助学生们温习巩固知识点。
4.2 未来翻转课堂的建设意见
4.2.1教学视频录制
微课视频不应局限于与 PPT同步的画外音讲解，可以

添加一些动画效果或穿插一些与教学内容有关的其他视频

内容。同时，PPT不应呈现太多的文字内容，列出关键词即
可；教师在讲解的时候应有侧重的讲解概念，一些可以通过

阅读理解的较简单的知识点可不作解释，一些较难理解的

知识点可以通过举例方式讲解。
4.2.2 教师角度
起始阶段，学生们在不了解翻转课堂上课方式的情况

下，可能不会认识到课前观看教学视频的重要性，因此教师

在这一阶段需要对学生进行必要的监督。教师可以通过在
教学视频中布置相应的学习任务，课前或课中通过讨论来

检验任务的完成情况及课前预习的掌握情况。在采访中，一
名受访者提出教师可设立一套后台打卡制度，以确保同学

们在课前都学习过课堂将要讨论的知识点，提高课堂效率。
另一名受访者建议，在教学起步阶段，教师可以根据教学视

频的时长和知识点的难度给出建议学习时长，以便学生更

好地安排学习计划。对于教师而言，最重要的是与学生在学
习方面保持沟通，了解他们的学习困难，并以更利于学生理

解的方式录制教学视频和安排教学计划。
4.2.3 学生角度
学生需要转变在传统课堂上被动学习的状态并充分认

识到自己是课堂的主体。为了能高效地达到教学目标，学生
们需要课前根据老师的要求完成视频观看及相关课前任

务。如在观看视频的过程中遇到一时无法理解的内容，就需
要反复回看，及时做笔记，培养自主学习的能力。在课堂上，
学生要有主动意识，大胆发表自己的观点和想法。

5 结论
参与翻转课堂的商务英语论文写作课的同学们认为，

翻转课堂是一种高效的教学模式。虽然有少数同学在有限
的教学实践期间学习成效并不显著，这一现象主要是由于

中国学生长期以来形成的学习习惯导致的。与美国学生在
课堂上勇于积极表达自己的观点并乐于与同伴和老师讨论

相反，大部分中国学生长期接受“填鸭式”的教学，习惯被动
地接受知识，因而在翻转课堂初期阶段无法融入课堂讨论。
在这样的情况下，老师恰当地监督、引导和培训尤为关键。
在本次试验中，通过对同学们的参访和专题小组讨论，

不难发现不论是从翻转课堂教学视频制作的技术层面还是

学生们对新型课堂教学模式的接受角度来说，翻转课堂都

是可以运用到今后商务英语课程上的。尽管在为期两个月
的教学实验中，部分学生的进步并不显著，但是大多养成了

课前看视频的习惯，培养了自主学习的意识。
任何教学改革在开始阶段会面临一些挫折阻碍，翻转

课堂也不例外。本研究通过一个学期真实的课堂实践，从学
生的视角描述学生对这种新的教学模式的认知、体验和学
习成效，并在此基础上对未来的翻转课堂从视频录制、教师
教学和学生学习习惯的改变方面提出了改进意见。研究表
明，在中国高校实施翻转课堂的改革是可行的，有利于提高

知识传授效率、促进课堂讨论和培养学生的自主学习能力。
不过，为了使翻转课堂达到预期的效果，教师和学生的密切

配合至关重要。
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