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中外文化差异对谈判双方的影响很深。要想赢
得成功，掌握外国的文化习俗、学习必要的商务谈
判技巧是十分重要的。笔者将对商务谈判中存在的
文化差异进行分析，并针对所存在的问题提出切实
可行的办法，以保证商务谈判顺利进行。

一、 国际商务谈判中存在的文化差异

国际商务谈判是发生在不同国家、不同文化地
域之间的跨文化交流行为。由于谈判双方来自于不
同文化地域，因而，其谈判交流活动的进行是离不
开技巧与背景文化支撑的。有人说，国际商务谈判
可以用这样一句话概括，即“对你来说是习惯，对
他而言是错误”。也就是说，对于谈判的一方所说、
所做之事，是根据自己国家的文化与礼仪进行的，
但是，对于另一方而言，这很可能是不礼貌的，是
对他们尊严的侵害。
商务谈判中的谈判者各有不同的经济、政治与

历史文化背景，因而，商务谈判的顺利进行，不仅
要求谈判者有过硬的语言表达能力，善于运用谈判
技巧，而且对对方的风俗习惯、文化礼仪等有深入
的了解，如此才能保证在不同的文化背景之下，双
方能够愉快地完成谈判，促进双方的经济、政治与
文化的往来。中外商务谈判中存在的文化差异，主
要表现在思想观念、思维模式、言行举止三个方面。

1. 思维模式不同。中国受传统文化影响较大。
儒家文化有几千年的历史，这使得中国人处事注重
历史，注重整体思维。中国人在处理事情时，喜欢
按照整体的观点来观察和思考世间的事物，分析一
些具体的问题也总是从事物的总体性出发，整体功
能、关系、环节与运行过程都是必不可少的部分。
而西方国家则不同，与中国相对，其文化起源于爱
琴海沿岸，其祖先最先以商业为生。由于海边的各

个岛屿相差甚远，遇到困难与问题时，他们会专心
地解决问题，而不会求助于中国所谓的整体。整体
观念在西方国家是十分淡薄的。他们在处理事情
时，喜欢把事情看成简单的要素，一个一个地分析
清楚，然后再逐步破解。
思维模式上中国与外国也有很大不同。中国人

的思维是典型的形象思维，也可以说成是一种感性
思维。中国人想象力丰富，对于事情、话语的理
解，不讲究逻辑与分析的能力，他们讲究的是“只
可意会不可言传”的精神。这与中国古代文论的
“意境说”有相似之处。感性思维，是指中国人遇
到事情容易动感情，其理性思维不发达，对于事情
的看法往往掺杂个人的主观见解，并不能完全地从
客观事实、科学依据等方面进行分析。但是，西方
人则与中国人恰恰相反，他们的逻辑推理能力强，
属于理性思维。对事情的看法，他们往往更加讲究
事实与根据，不像中国人那样把个人的感情掺杂进
去。在与西方人交往过程中，你会发现，他们并不
像中国人一样富有人情味，而是公是公、私是私，
分得很清楚。这就是他们理性思维的表现之处。

2. 价值观念不同。中国处于东方世界，其文化
受儒家思想影响较大。中国文化起源于黄河流域，
人们最早的生存是与农业分不开的。中国古代时
期，由于生产力不发达、科技落后，人们为了生存
与劳作选择群居生活，人们一起日升而作、日落而
息，人们聚集在一起应付自然与生产力低下带来的
不便。久而久之，人们便形成了一种集体意识，因
而中国人讲究团队精神和集体利益。在当前的中国
社会，核心价值观大部分都是集体主义，把人与
人、人与社会的和谐作为社会交际的基础。中国人
讲究以和为贵，当利益发生冲突时，往往会找到一
个折中的办法，让双方都能和平地解决；而当个人
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利益与集体利益发生冲突时，人们会把集体利益放
在首位，把个人利益放集体利益之后。
在这方面，西方国家与中国不同。他们不讲究

集体精神，而是突出个人，以个人利益作为出发
点。西方国家起源于海上，祖先是靠海上商贸而生
存繁衍的。由于海上交通不便，人与人之间的交流
与沟通十分不畅，因而在遇到困难时，他们往往不
会想到集体或是群体的帮助，而是自己尽力找到解
决的办法，自己去解决。西方人注重个人能力的发
展，是典型的人本主义信仰，他们相信个人的价
值，高度重视个人的自由，没有中国人的集体观
念。西方社会的这种人本主义思想，对于国家的发
展有利有弊：有利是因为每个人都注重个人能力的
提高，因而西方社会的科技发展较快，经济也十分
发达，这与人们注重能力的提高有很大关系；有弊
是因为人们过于注重个人的发展，而忽略了集体的
力量，容易形成个人主义，从而对社会与国家漠不
关心，导致人情关系冷漠。

3. 风俗习惯不同。不同国家，由于其历史背
景、种族、地域不同，人们的风俗习惯自然也不相
同。风俗习惯是一个民族的生活特点。如果在国际
商务谈判中没有尊重谈判对方的风俗习惯，那么，
谈判很容易失败。注重风俗习惯的差异，对于商务
谈判来说也是十分重要的因素。
说起风俗，人们自然会想到中国人的“面子”

问题。中国人在日常生活与工作中，动不动就爱面
子，他们十分在意自己在别人心目中的样子，做任
何事情都要思考再三，怕自己被别人笑话与误解。
而西方人则与中国人不同，他们更加在意自己的感
受，对于别人的观点看法，大多只是报之一笑，做
任何事情都忠实于自己的感受与需要。中国人相比
于西方人而言，在面子问题上存在不足。中国人往
往会因面子而做自己不想做的事情，到后来又后悔
自己的死要面子。西方人则实事求是地做事情，不
会因为所谓的面子问题而让自己后悔。
另外，在日常生活的言行举止中，西方人也与

中国人有所不同。比如，在双方交谈时，中国人会
问一些个人近况，如婚否、收入、年龄等。中国人
问这些问题，为的是表示对对方的一种关心；而西
方人却十分介意这些问题。他们认为年龄、家庭、
收入等问题侵犯了他们的隐私权，是对他们的不尊
重。此外，在说话方式上，中国也与西方人有所不

同。中国人喜欢委婉地说话，提问与回答都不会是
直接的。人们认为直接的方式可能会引起听话者的
尴尬。在西方国家，人们则喜欢直接明确的问答，
这样的提问与回答让人一听就明白，不会引起歧
义。
中国人与西方人在风俗习惯方面的差异还有很

多。这里仅对重要的三个方面进行了论述，其他的
不再赘言。

二、 对于文化差异的应对之策

文化差异是导致商务英语谈判失败的重要原
因。找到解决中西文化差异的应对之策，是保证谈
判顺利进行的前提条件。笔者在此针对中西文化差
异提出几条切实可行的应对之策，希望能对商务谈
判有所帮助。

1. 在进行商务英语谈判的过程中，要营造一种
和谐、友好的氛围。我们应在谈判过程中尊重西方
人的风俗习惯，尽力营造一种平等、友好和谐的氛
围，让谈判对方感到对他们的尊重，同时也不失去
自己的立场，表明自己的立场与信心也是十分重要
的。在具体的谈判过程中，西方人喜欢直接提出自
己的条款，这是他们思维模式所决定的。作为谈判
者则应该从对方的习惯出发去进行应对，而不能用
中国式思维去解决问题，这样才能做到知已知彼，
百战不殆。

2. 对于对方可能提到的方案，要做多手准备。
针对西方人谈判的自信与注重实际的特点，我国应
在谈判开始前准备多套方案，以防对方提出意想不
到的条件时，引起我方慌乱。但有一点要注意，无
论具体的方案是什么，在与西方人进行商务谈判过
程中，真诚与尊重都是最重要的，中国、西方文化
最忌讳的就是欺骗行为。

3. 商务谈判进行时，我方要在礼仪上表现出真
诚、尊重。西方人讲究实用与简约，因而在具体的
商务谈判过程中，我方在礼仪与细节上应尊崇简约
而又不失礼节的原则。比如，在与对方进行交流与
沟通时不要过于谦虚。这是西方文化所没有的特
点。过于谦虚，会被认为这是一种不自信的表现。
其次，在礼仪服饰上，我方也要采取简单而实用的
原则，不穿过于复杂的衣服。简单的西装与套裙，
会让对方感到舒服，同时也不失尊敬。
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