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1 京东商城物流配送模式分析

京东商城自 2004 年初正式涉足电子商务领域以来， 以连续五年
增长率超过 200%， 成为中国 B2C 市场最大的 3C 网购专业平台。 现
在，京东商城拥有遍及全国各地 1500 万注册用户，1200 家供应商，销
售的商品达到 30 余万种，日订单处理量超过 12 万单。 京东商城能为
消费者提供了“足不出户，坐享其成”的便捷，主要依托其庞大的物流
配送体系。京东商城的物流配送模式主要采用自建物流配送体系以及
自建物流配送体系与第三方物流相结合的方式。
1.1 自建物流配送模式

2009 年， 京东商城斥资 2000 万在上海成立了圆迈快递公司，并
且陆续在全国 23 个重点城市建立了配送站，覆盖全国 200 座城市，为
客户提供物流配送、货到付款、上门取件等服务，全面提升了全国物流
的配送速度和服务质量。 此外，在北京、上海、广州三地的仓储面积达
到了 8 万平方米。 2010 年，在华东物流仓储中心，投资上千万的自动
传送带投入使用。 2011 年，京东商城同时开工建设 7 个一级物流中心
和 25 个二级物流中心，在上海嘉定建设的“亚洲一号仓储中心”面积
达到 26 万平方米。
京东商城选择自建物流，主要是国内物流企业的发展步伐跟不上

电子商务的快速发展，电子商务企业很难找到一家能在服务、速度、费
用三者间取得平衡的物流公司。 另一方面，在当前第三方物流还不是
很发达的情况下，很难满足企业的多方面需求，企业不愿意由于物流
和客服的滞后影响到公司业务的快速增长。
但是自建物流给京东的经营也带来了相当的压力。咨询机构艾瑞

此前发布的 2010 年中国 B2C 在线零售商 Top30 榜单显示，2011 年京
东年交易 102 亿，客单价 350 元。 倘若以这组数字计算，2010 年京东
共成交 2900 多万笔订单，京东物流配送成本至少为 1.45 亿元。 这还
只是物流费用的冰山一角，尚没有包括京东物流的仓储成本。 京东大
量组建仓储配送中心，所以仓储成本不会比配送成本低。
1.2 自建物流配送体系与第三方物流相结合
京东业务已经发展到了二级、三级城市，如果在全国每个二级城

市都建立自己的物流配送中心，投资巨大，而业务量不足以维持物流
中心的运营。因此，京东采取与当地第三方物流公司合作完成配送。其
主要的第三方物流公司有中国邮政、宅急送等。
此外，京东还与生产商合作，因为生产商在各个城市均有自己的

售后服务网点， 有自己的物流配送合作伙伴或者自己的物流配送中
心。 如京东和海尔合作，海尔有自己的物流中心。

2 B2C 电子商务物流配送模式的现状及其存在的问题

目前，我国 B2C 电子商务企业的物流配送模式主要有以下几种：
2.1 自建物流
以京东商城为代表这类大型企业采取自己组建物流配送系统。从

客户网上下单到货物最终送达用户手中，采用一条龙服务，没有第三
者的参与。 它的一般方法是，在网民较密集地区设置配送中心和配送
点，在获得消费者的购物订单后，由配送点的人员送货上门。
这种配送方式最大优势是企业对物流配送运作过程可以做到有

效控制，能及时响应客户需求，提高服务水平。 但同时也存在不足之
处。首先，企业投资巨大，需要有强大的经济后台作支柱。其次，企业需
要花费大量精力对配送中心和配送点进行监控、管理，这样就不能集
中于主业，影响其主要发展方向。 最后，配送中心和配送点的布局，各

地的工作人员的配置也无法准确确定。 一般而言，采用此模式的都是
资金雄厚且业务量大的大型企业，因为配送达不到规模效应就会造成
物流设施闲置，成本自然提高，企业盈利能力降低。 如京东商城、当当
网等都建立了自己的物流配送中心与网络结点。
2.2 第三方物流
利用第三方物流实际上就是采取物流外包形式，充分利用外部的

资源为企业服务。采用第三方物流模式解决物流配送问题具有明显的
优势。首先，可以节省大量的人力、物力、以及时间，使企业有了更多的
时间和精力来改善和提高网站的服务质量，有助于其集中力量发挥其
核心竞争力。 其次，第三方物流企业能更好的根据市场需要进行技术
创新，使之提供的服务与 B2C 电子商务的要求相匹配。 最后，可利用
第三方物流企业的专业化物流技术，缩短交货期，进而改进企业形象，
赢得更多顾客。 但是利用第三方物流存在一定的风险，如果在选择第
三方物流时决策不够明智， 对于货物运送的监督就显得十分无力，往
往无法查询到相关的货物运输线路，车辆分配情况以及货物的即时情
况，货物常常像掉进了黑洞一样。

3 B2C 电子商务物流配送模式的发展

通过对我国现有 B2C 电子商务物流配送模式的分析与对比，结
合 B2C 电子商务物流配送的优缺点， 本文提出对 B2C 电子商务物流
配送模式的改进意见。
3.1 建立虚拟物流企业
自营物流不是每个企业都有实力去组建的，但是他的快速响应也

是其他配送模式所无法比拟的，可以考虑建立虚拟物流企业。
基于虚拟物流企业理论下 B2C 电子商务配送模式的改进思路：

由一个牵头企业与若干个合作企业组成一个企业联合体，以计算机网
络技术进行物流运作与管理，企业间物流资源共享和优化配置的物流
方式。
这种模式的改造成果是：
（1）取消自建仓储，配送系统。
（2）减少固定成本与管理运作成本。
（3）运输速度快捷、成本低廉。
（4）加快商品的流转，减轻批销中心的库存压力。

3.2 建立共同物流配送中心，实现协同配送
目前，大部分 B2C 电子商务企业是中小型的企业，没有实力去组

建自己的物流配送中心。 因此对于这些企业考虑结成联盟，共建物流
配送中心，实现协同配送。基本思路：多个货主的货物或商品集中在一
起，由一个物流业者使用一个物流配送系统进行统一配送。
其共建后的成果：
（1）削减相互竞争，提高整体数量，取得价格优惠，降低采购成本，

实现优势互补效果。
（2） 实现共同配送。 建立信息平台→消费者下单→信息汇集录

入→分类→打包→配送。
3.3 第三方物流整合
为降低物流配送成本， 可以使同城的若干物流公司在 B2C 业务

方面组成专门的 B2C 业务部， 同时该城中的 B2C 电子商务企业也联
合起来，与业务部达成战略联盟。 这样，各网站在有订单的时候，就将
所需配送商品的详细情况告知业务部，再由业务部通过对各物流公司
线路以及合理发送时间的查询，形成高效物流配送网，（下转第 87 页）
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【摘 要】B2C 作为新型电子商务运作模式在我国飞速发展起来，各种类型的购物网站为消费者提供了大量的商品，但是由于物流配送体
系不完善，严重制约着 B2C 电子商务的发展。 本文以京东商城物流配送模式为例，分析我国 B2C 电子商务物流配送模式的现状其及存在的问
题，改进 B2C 电子商务物流配送模式。
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（上接第 110 页）确定出最经济、最快捷的方案。 这样就会产生规模效
益，使得资源得到最合理的利用，降低物流配送费用。
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埋深 80 米。 降深 40 米，渗透系数 0.16394m/d，水化学类型为 HCO3—
Na 型。 矿化度 447.10 克/升，pH 值 7.94。

图 2 枣树岭水井 HNGT—620

1.3.2 三叠系砂岩孔隙裂隙水
（1）中下统（T1+2）砂岩孔隙裂隙水
主要分布于工作区中南部低山区，岩性以黄绿色、褐红色厚层状

中粒石英砂岩及灰质砾岩为主，厚 49～101.7 米，平均 67.57 米。岩石坚
硬，性脆，垂直裂隙发育，隙内无充填物，线状发育率可达 20%,水井出
水量 10m3/h，水位埋深 55.28 米，降深 74.77 米，渗透系数 0.41463m/d，
水化学类型为 HCO3—Ca 型,矿化度 471.34 克/升，pH 值 7.33。

（2）上统（T3）砂岩、泥灰岩孔隙裂隙水
主要分布于工作区中南部低山承留一带，含水层岩性以杏黄色厚

层状中粒长石砂岩及黄绿色页岩及泥质岩为主，岩石性脆，硬度中等，
易破裂，含水性中等。岩石裸露，植被覆盖率高，利于降水入渗，水井出
水量 20m3/h，水位埋深 60 米。 降深 30 米，渗透系数 0.49509m/d，水化

学类型为 HCO3—Ca 型。 矿化度 1123.84 克/升，pH 值 7.13。
1.3.3 侏罗系砂岩、泥灰岩孔隙裂隙水
主要分布在工作区南部低山区承留镇、坡头镇交界处，岩性以黄

绿色、灰白色厚层状中粗粒长石石英砂岩，蚌壳灰岩及砂砾岩为主，岩
石性脆，硬度中等，成岩程度低，易破碎风化。 裂隙较发育，富水性较
强，水井出水量 50m3/h，水位埋深 36.41 米。 降深 6.33 米，渗透系数
3.38347m/d，水化学类型为 HCO3—Ca 型。 矿化度 421.83 克/升，pH 值
7.43。

2 找水方向

工作区总体构造形态为地层走向 NWW—SEE，倾向 NE，倾角较
平缓的单斜构造（图 1）。 在北部受封门口断层、西洋河断层的牵引，形
成一轴向近东西的向斜构造（即王屋向斜）。 向斜南翼出露地层为 P、
T、J，呈低山地貌，沟谷发育，地形切割较深，有利于大气降雨排泄，对
地下水入渗补给不利，以致该地区非常非常缺水，邵原、下冶寺镇，承
留一带正处于此贫水区。纵观该地区地层构造，邵原、下冶寺镇一带以
二叠系上统平顶山砂岩含水层为主；承留、坡头一带以三叠系下统底
部砂岩(金斗山砂岩)和上统杏黄色中粒长石砂岩及黄绿色泥质灰岩含
水层为主，轵城、承留、坡头交界处有侏罗系砂岩和蚌壳灰岩含水层。
按照此方向在断层附近均可找到丰富的地下水。代表性水井有在构造
尖灭端找水的竹园水井（HNGT-618），水量 10～15m3/h；在主构造附近
的次级小构造带找水的赵疙瘩水井（HNGT-614），水量 10～15m3/h；在
构造带上直接找水的枣树岭水井（HNGT-620），水量 50m3/h（图 2）。

3 成井效果

本次在济源共成井 30 眼，累计进尺 7600 余米，出水量逾 15000
m3/d，可满足附近近万亩农田的灌溉，解决 3 万余村民和近万头牲畜
的饮水问题。尤其是轵城枣树岭水井，该水井是本村 2007 年以来施工
的 6 眼水井中唯一成功的水井，打破了该村没有地下水的结论。 邵原
赵疙瘩村距离小浪底水库较近，之前多家养殖企业想来该村投资均因
没有水而作罢。 本次打井成功后， 极大地改善了本村的投资环境，目
前，已有一家企业开始在该村进行投资。
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（上接第 102 页）接听后，同时也自动启动了本地的监控摄像头，指挥
中心可一边和分中心人员进行语音通信，一边监控分中心的现场图像
状态。 支持 3G 网络的视频回传，提升应急事件处理能力。
在整个高速公路的联网体系中，身处任何地点的人员，也可以通

过 3G 终端参与到视频会议中； 该人员还可以将 3G 终端所拍摄到的
现场实时声音和图像， 发送到分指挥中心或是总指挥中心。 由于 3G
视频终端是通过相对性价比更高的 3G 公网来传送音视频信号，因此
可以低成本实现对公路的机动无盲点巡检。
而这种移动巡检的方式，也为高速公路的管理部门提升了更大的

管理应用空间。 当路段发生应急突发事件时，可以快速持 3G 终端设
备对现场进行及时监控，以将第一手视频资讯进行回传，有利指挥中
心对事件严重性的判断和指挥，以此提升对高速公路应急突发事件的
处理能力。

除了以上视频应用功能， 和 GIS 地理信息系统、GPS 卫星定位系
统、集群对讲系统等业务系统集成，可保证在出现紧急状况时，能立即
调度对应路段、道路现场的工作人员，为指挥中心处理紧急事件提供
通信保障， 并能及时派出应急救援车到达事故现场进行救援工作，把
现场视频信号通过卫星网络回传到指挥中心。
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