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[摘 要] 随着电子商务的蓬勃发展，电子商务支付平台应运而生。随之而来的电子商务支付平台的安全问题亦开始凸
现。为确保证电子商务支付平台安全性，国家要明确电子商务地位的合法性、市场准入资质，在此基础上由银监会和工信部加
强对其协同监管，保障运营中的资金安全，从而进一步保障电子商务支付平台的健康有序运营。

[关键词] 电子商务；支付平台；第三方支付；安全问题
[中图分类号] F820 [文献标识码] A

On Security of Online Payment Platform
LIUDan

Abstract: With the rapid development of e- commerce, the online payment platform appeared and the security of online payment also did.
The government confirms the legitimacy of e- commerce and market access qualification, in addition, the China Banking Regulatory Com-
mission and the Industry and Information Department should supervise it cooperatively, guarantee safety of funds and orderly operation of
online payment platform.
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一、电子商务支付平台的概念

随着电子商务的蓬勃发展，网上购物、在线交易对于
消费者而言已经从一个新鲜未知的事物变成了日常生活

的一部分。对于网络商家而言，传统的支付方式如银行汇
款、邮政汇款等，都需要购买者去银行或邮局办理烦琐的
汇款业务；而如果采用货到付款方式，又给商家带来了一

定风险和昂贵的物流成本。因此，电子商务支付平台在这
种需求下逐步诞生。网上支付作为电子商务的重要组成
之一，成为电子商务发展的必然趋势。
电子商务支付平台是指平台提供商通过采用规范的

连接器，在网上商家和银行之间建立起连接，从而实现从

消费者到金融机构、商家现金的在线货币支付、现金流
转、资金清算、查询统计等问题。其中，第三方支付平台的
应用，有效避免了交易构成中的退换货、诚信等方面的危
险，为商家开展 B2B、B2C、甚至 C2C交易等电子商务服
务和其它增值服务提供了完整的支持。

二、常见的电子商务支付平台

目前国内的电子商务支付市场，主要分为四大阵营。
第一是独立的第三方支付企业，比如快钱、易宝支付等；
二是国内电子商务交易平台延伸的在线支付工具，例如

支付宝、财付通、百付宝等；三是国家银行阵营，比如中国
银联的 CHINAPAY，各个银行的网上银行等；四是运营商
为代表的移动支付企业。
国内众多 B2C、C2C等网络商店都捆绑至少一个或

多个第三方支付工具，通常注册一个第三方支付的账号

就能在多个网络商品购物。另外，大部分第三方支付、中
国银联目前都提供水电煤气费缴纳、信用卡还款、跨行转
账、手机充值等服务。
艾瑞咨询研究主要电子商务支付平台运营商发现，

各家运营商具有不同的背景和运营风格。

三、电子商务支付平台的安全要求

(一)地位合法性
按照我国《商业银行法》的规定，禁止任何个人或者

机构“非法吸收公众存款、变相吸收公众存款”。而电子商
务支付平台在接受买方支付价金之后，到接到买方确认

信息而向卖方支付价金之前，会有较多资金滞留在其账

户当中；如果电子商务支付平台有意拖延向卖方支付价

金的时间，将会积聚更多的资金风险。因此，针对电子商
务支付平台涉及吸收公众资金、进行交易结算等银行业
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务的情况，有人认为应当否认其合法地位，而由商业银行

或者其他专门金融机构来负责为网络交易提供信用、进
行结算。然而，电子商务支付平台是应网络交易蓬勃发展
之运而新生的事物，其合理性是充足的；如果将网络交易

的信用提供与资金结算交由金融机构处理，一方面无疑

会增加金融机构巨大的工作量，另一方面也不能保证现

有金融机构就一定能比进行良好规范的电子商务支付平

台更有效地避免相应风险。因此，问题的关键并非是否认
电子商务支付平台的合法地位，而是应当加强对其监管，

以防范资金风险。
(二)具有市场准入资质
目前我国法律缺乏对网络交易电子商务支付平台准

入制度的规定，这是肯定会产生问题的。因为如果不对进
入资质条件进行审核而任由各种组织随意从事支付中介

业务，则必然会产生因运营不善而倒闭的情形，会影响网

络交易的发展。因此，鉴于电子商务支付平台事关网络交
易发展、涉及资金安全等问题，对其准入资质进行明确法
律规定是必要的。
在准入资质中应当包括如下主要事项：第一，需要有

必要的资金支持，一方面保障支付平台的正常运营，另一

方面也作为对其吸收网络交易价金的担保；第二，需要有

必要的人员及设备条件，这其中既需要具有网络维护知

识的技术人员，也需要有相应的硬件设备条件；第三，需

要具备合理的组织机构及管理制度，包括建立资金收付

的业务规程、风险控制制度等。当然，由于电子商务支付
平台中的资金不涉及运营获利的情形，因此在风险控制

方面并不如银行等金融机构那样要求严格，最为重要的

是防止买方打入资金被挪用的情况出现。

(三)保障运营中资金安全
这一方面需要严格限制资金用于支付业务，而不允

许电子商务支付平台挪用其从交易买方获得的资金；另

一方面可以考虑建立其他相应的保障制度。在限定资金
挪用于其他事务方面，应当建立较为严格的控制机制，对

电子商务支付平台的大额支付行为进行监控，确保该大

额支付具有真实的交易基础；同时对支付平台向其主要

股东、实际控制人或者其他关联方帐户转移资金的情形
进行监控，以便于及时发现异常交易情形。在建立其他保
障制度方面，可以考虑从网络交易支付的获利中扣除一

定比例资金来设立保障基金，以应对个别支付平台出现

的危机或在支付平台退出后提供对买方的补充性救济。
只有事先建立一定的救济机制，才能保障电子商务支付

平台退出机制的有效建立，以便进一步保障电子商务支

付平台的健康有序运营。
(四)由银监会和工信部协同监管
电子商务支付平台事关资金安全和网络购物产业发

展。由银监会和工信部两部门协同监管必然产生协调成
本，从而影响效率。而按照我国目前的机构设置，由银监
会负责将会更有效率。当然，在涉及相关事务的情况下，
可以由银监会牵头会同其他部门共同制定规范性文件予

以规定，如在电子支付指令、网络信心保密等方面的具体
规定。
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