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摘  要  C2C电子商务近几年得到了快速发展,竞争也日趋激烈。对于 C2C电子商务网站而言,充分地评估和了解

自身所具有的竞争力,是企业提升竞争力水平并获得竞争优势的前提,也是目前亟待解决的一个问题。在电子商务

网站评价现状分析的基础上,构建了 C2C电子商务网站的竞争力表示模型, 建立了 C2C 电子商务网站竞争力评价

指标体系,并提出了基于 AHP 法和多级模糊综合评判法的综合评价方法。为了验证论文研究的结果, 我们设计并

实现了一个 C2C 电子商务网站竞争力评价工具, 并以淘宝网( ww w. taobao. com)为例进行了实例分析。结果表明,

所提出的评价指标体系和综合评价方法可以有效地降低评价中的专家主观意见影响, 是一种评价 C2C 电子商务网

站竞争力的有效、可行的方法。
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0  引  言

C2C电子商务模式,是指网络服务提供商利用计

算机和网络技术,提供有偿或无偿使用的电子商务平

台和交易程序,允许交易双方 (主要为个人用户 )在其

平台上独立开展以竞价、议价为主的在线交易模式
[ 1]
。

C2C电子商务在近几年得到了快速发展, 其中国内的

代表性网站有淘宝( w ww. taobao. com)、易趣( www. e-

bay. com)、金山卓越亚马逊( w ww. amazon. com. cn)等。

中国社会科学院互联网研究发展中心的调查表明[ 2] :

C2C已成为电子商务竞争中最引人注目的领域,我国

网民网上消费购物比例已经超过了亚太地区的平均水

平。

然而,在快速发展的同时, C2C电子商务领域的竞

争也日趋激烈,例如, 金山卓越为了和当当网抗衡,不

得已与美国的亚马逊联合, 而易趣更是在与淘宝的竞

争中失利, 最终被 T OM 收购。在 C2C电子商务领域

竞争异常激烈的今天,如何把握 C2C电子商务发展所

呈现的巨大商机, 以及如何在 C2C电子商务中提高竞

争力并进而取得竞争优势,是目前 C2C电子商务网站

发展迫切需要解决的问题
[ 3- 4]

。为了最终提高自身的

竞争力,每一个 C2C电子商务网站都首先面临着自身

竞争力的综合评价问题,即回答/自己的网站有没有竞

争力0、/竞争力在哪里0、/竞争力有多强0等基本问题。

只有通过对竞争力的综合评价, C2C电子商务网站才

可以清楚地知道自己的核心专长及劣势所在, 从而可

以在经营发展过程中有目的地调整业务流程和资源配

置,指导网站的战略发展方向。

电子商务网站评价是电子商务领域的研究热点之

一。已有的工作主要集中在 B2B、B2C以及 B2G 电子

商务网站的评价上[ 5- 7] ,研究者提出了多种评价方法,

这些方法对研究 C2C电子商务网站竞争力评价有一

定的借鉴意义。从评价所需数据资料的获取方法来

看,已有方法基本可以归纳为三类。主观评价方法是

指依靠人的主观判断来评价网站的优劣。专家评价和

问卷调查是常用的两种方式[ 8]。专家评价法有集思广

益的优点,可以对各被选网站进行综合评价,但无论是

在线调查还是专家评价,主观因素在评价过程总都有
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着重要的影响。因此, 主观评价方法适合作为公众了

解 C2C电子商务网站或者 C2C 电子商务网站扩大自

身影响的一个途径。客观评价方法是指通过考量网站

实际运行情况来断网站的好坏。目前最常用的是网站

流量指标统计。但总体而言, 网站流量指标统计对于

C2C电子商务网站竞争力评价而言过于简单,流量排

名也不能充分反映 C2C电子商务网站的竞争力。综

合评价方法是指首先建立加权的综合评价指标体系,

然后通过技术测量、专家调查、用户调查等方法收集数

据,再采用比较分析、模型分析等定性和定量方法对数

据及其相关资料进行挖掘

和分析。综合评价方法是

相对比较科学的评价方法。

根据我们的调研结果,目前

采用综合评价方法对 C2C

电子商务网站核型竞争力

进行评价的研究还不多见,

尤其是对于 C2C电子商务

网站竞争力的评价模型方

面鲜有报道。从已有资料

看,大多数 C2C电子商务

网站的评价研究还仅仅处

于市场调查和数据搜集阶段,少数文献对 C2C电子商

务网站的评价指标体系进行了分析[ 9- 10] ,并针对 C2C

电子商务网站的信用问题进行了评价[ 11- 12] ,但从竞争

力角度系统评价 C2C 电子商务网站的研究工作还鲜

有报道。

本文主要研究 C2C电子商务网站竞争力的综合

评价问题,目标是建立我国 C2C电子商务网站竞争力

的综合评价指标体系,并提出可行的评价方法。本文

在对淘宝、金山卓越亚马逊等典型 C2C电子商务网站

的分析基础上,构建了具有普适性的层次化 C2C电子

商务网站竞争力综合评价指标体系(见第 1节 ) ,进而

提出了基于 AHP法和模糊综合评判法的 C2C电子商

务网站竞争力综合评价方法并进行了计算机实现(见

第 2节) ,最后通过对淘宝网的实例分析, 验证了本文

提出的 C2C电子商务网站竞争力综合评价指标体系

和评估方法的可行性(见第 3节)。

1  C2C电子商务网站竞争力评价指标体系

评价指标体系是综合评价的基础和关键。通过对

目前各种电子商务网站评价方法的分析,结合淘宝、金

山卓越亚马逊等 C2C 电子商务网站的特点, 我们将

C2C电子商务网站的竞争力的一级指标确定为网站的

安全、服务、信息、技术和品牌,然后再进行分解细化出

二级指标,从而构造出一个适合 C2C电子商务网站竞

争力的评价指标体系(如图 1所示)。

 1. 1  安全( A1)  C2C电子商务网站安全主要包括

隐私保密、网络安全和网络认证三个方面:

a.隐私保密( B1) :是否保证个人信息完整,能否保

证信息不受侵犯。

b.网络安全( B2) : C2C网站是否有安全保障(如防

火墙等) ,网络是否稳定等。

c.网络认证( B3) : C2C 网站对商家与消费者是否

进行身份认证,交易是否认证。

图 1  C2C电子商务网站竞争力评价指标体系

 1. 2  服务( A2)

C2C网站的服务主要有:交流和交易。

a.交流( B4) :是指交易之前、之后的交流,它包括

横向交流和纵向交流。横向交流是指用户和用户之间

的交流,这往往对消费者的购买起最终决定作用;纵向

交流是指网站和用户之间的交流,可通过 E- mail、论

坛、留言簿等方式进行。

b.交易包括安全支付服务( B5)、物流体系( B6)、退

换货服务( B7)以及信用评价体系( B8)。安全支付是买

卖双方在有效地沟通达成交易之后,需要网站提供的

服务,这是买卖双方最关心的问题。交易成功后,完成

了资金流的流通,需要良好的物流来支撑交易的最终

完成。消费者收到物品时,往往遇到质量问题后,无法

退换货,这成为消费者担忧的问题。有竞争力的网站

往往解决了消费者的这一后顾之忧。信用评价是交易

之后,买卖双方互相的评价, 是对本次交易的评价,同

时,为其他消费者选择商品提供了参考依据。

 1. 3  信息( A3)

根据电子商务网站信息资源产生、组织、传递与使

用的独特性,该类网站评价标准及其具体指标应包含

以下五个方面:

a.实用性( B9) :信息是否具有实际使用价值,主要

体现在是否符合客户的实际需求。
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b.全面性 ( B10) :指网站收录的商品信息是否全

面、广泛;收录的商品品种广泛程度如何; 所收信息是

否限制在某一特定的时间范围内或限制在某一特定的

区域范围内;是否既有文字信息又有图像信息,是否提

供商品的相关信息资源链接等。

c.准确性( B11) :商品信息是否正确、严格,符合事

实标准和实际情况,商品价格以及供应源是否清楚标

示。

d.新颖性( B12) : 信息是否能够保持最新状态;商

品价格是否能够及时更新,信息是否能够定时更新,更

新周期如何,是否有明确标识。

 1. 4  技术( A4)

从消费者评价的角度, C2C 电子商务网站的技术

指标包括以下几个方面:

a.网站响应速度(B13) :网站的反应速度是指当点

击网站或网站的某一内容时,网站被链接的速度。如

果速度过慢,网络消费者往往不愿意花时间等待网页

慢慢打开,就更不用说进行网上交易了。

b.用户界面 ( B14) :用户界面是否友好,是否有使

用指南、导言等帮助信息,帮助信息是否清晰、方便查

阅;有无帮助性的错误信息,是否设有专门性的帮助功

能键;是否有图表或目次,进退是否快捷, 每个网页是

否设有直接返回本部分资源起始页或网站主页的功

能;信息是否可以打印或下载,是否有无关广告。

c.检索功能:检索功能包括将检索途径( B15)和检

索效果( B16)。检索途径涉及检索方式单一还是多样,

是否既可分类浏览查找又可直接输入检索词查找,可

否按商品名称、产地、性能、价格等多种途径检索,是否

提供高级查询方式等方面。检索结果是否符合消费者

的需求,信息是否正确全面。对所查信息资源是否有

选择或限定自由,如对商品产地、性能、价格、外观等进

行选择或者限定。

 1. 5  品牌( A5)

品牌是 C2C 电子商务网站是否具有竞争力的关

键因素。品牌的影响因素主要包括:

a.网站可见度( B17)。网站可见度的提高,可使更

多的人认识网站,从而打造网站的品牌形象。

b.网络影响力( B18)。品牌形象的效果通过网络

的影响力来表达。C2C网站是否具有强大的网络影响

力,影响的广度和深度是否不断扩展,很大程度上表示

着网站的品牌效果。

c.市场份额 ( B19)。网络印象力的最直接表现就

是市场份额。一个网站拥有的市场份额, 可以说明网

站竞争力的大小。拥有的市场份额多,则说明网站具

有较强的竞争力;份额少,则表示网站的竞争力有待提

高。

2  C2C电子商务网站竞争力综合评价方法

本文采用层次分析法( Analyt ic Hierarchy Process,

AHP) [ 13]和多级模糊综合评判法[ 14]对 C2C 电子商务

网站竞争力进行综合评价。AHP 法和多级模糊综合

评判法是常见的评价方法。这两种方法各有优缺点。

AHP法适合构建评价指标的权重,可以避免专家打分

方式带来的随意性和主观性, 而多级模糊综合评判法

则是一种综合性的多维评价方法, 可以以多维向量的

方式给出最终的评价结果, 避免传统的二值方式(好/

坏)或者单一值计算(得分多少?) 等带来的不准确性。

因为实际评价中,许多评价实例往往难以用一个单一

的分数来简单表示它的好坏, 通常需要综合多方面的

指标并结合领域的特点才能最终确定其效能。

基于 AHP法和多级模糊综合评判法的 C2C电子

商务网站竞争力评价分为两个步骤:利用 AHP法计算

各指标的权重; 采用多级模糊综合评判方法评价电子

商务网站的竞争力。

 2. 1  利用 AHP法计算指标权重  此步骤是指以评

价指标体系中一级指标的某一要素作为评价准则,对

二级指标的要素进行两两比较后( 重要性程度和不重

要性程度比较) ,用评分标准进行判断并建立指标间的

判断矩阵,然后对判断矩阵进行计算,最终得到指标的

权值。AHP 法中使用的评分标准是 AHP 的创始人

Satty提出的,它采用相等、略重要、重要、很重要、极重

要五个标准来区分两个指标间的相对重要程度[ 13]。

当需要更高精度时,还可在相邻标准之间做出比较,这

样总共有九个数据 (极重要、很重要、重要、略重要、相

等、略不重要、不重要、很不重要、极不重要 ) ,既保持了

连贯性,又便于在实践中应用。

以图 1所示的 C2C电子商务网站评价指标体系中

的第一级评价指标为例。经过用户调查和数据分析,

发现安全( A1)比服务( A2)稍微重要,计分为 2;比信息

( A3)明显重要,计分为 4;比技术 ( A4)略重要, 计分为

3;比品牌( A5) 重要,计分为 5。接着建立第一级指标

的判断矩阵,如表 1所示。

表 1  C2C电子商务网站竞争力的判断矩阵

A1 A2 A3 A4 A5

A1 1 2 4 3 5

A2 1/ 2 1 3 2 4

A3 1/ 4 1/ 3 1 1/ 2 2

A4 1/ 3 1/ 2 2 1 3

A5 1/ 5 1/ 4 1/ 2 1/ 3 1
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  利用 AHP方法可以计算得到各项指标的权重分

别为: W 1 = 0. 42, W 2 = 0. 26, W 3 = 0. 1, W 4 = 0. 16,

W 5 = 0. 06。最大特征根为: Kmax = 5. 0674。

对上述结果进行一致性检验, 得出: CI = L=

Kmax - n

n - 1
=

5. 0674- 5

5- 1
= 0. 01685, 查表得出 RI =

01122[ 13] ,则 CR =
CI
RI

=
0. 01685

1. 12
= 0. 015 < 0. 10,所

以 X 具有满意的一致性。

通过建立每一层指标的判断矩阵,应用 AHP法可

以最终得到每一层指标的相对权重。最终得到的整个

C2C电子商务网站竞争力评价指标体系的权重如表 2

所示,其中二级指标的相对权重计算与第一级指标类

似,此处不再赘述。

 2. 2  采用多级模糊综合评判方法评价电子商务网

站的竞争力  多级模糊综合评判方法是一种自底向上

逐层计算的评价方法,其基本思想是:在确定各级评价

指标的相对权重的基础上,从最底层指标开始,先确定

最底层指标的隶属度,然后运用模糊集合变换原理,以

隶属度描述各因素及因子的模糊界线, 构造模糊评判

矩阵,通过多层的复合运算,最终得到评价对象的评价

结果。多级模糊综合评判方法并不直接给出评价等

级,在实际评价中往往需要使用者根据领域特点进行

定义。

表 2  C2C电子商务网站竞争力评价指标的权重

一级指标( A i) 二级指标( A ij ) 合成权重( W )

A1安全 B1 隐私保密( 0. 35) 0. 147

( 0. 42) B2 网络安全( 0. 35) 0. 147

B3 网络认证( 0. 3) 0. 126

A2服务 B4 交流( 0. 15) 0. 039

( 0. 26) B5 支付平台( 0. 25) 0. 065

B6 物流体系( 0. 2) 0. 052

B7 退换货服务( 0. 15) 0. 039

B8 信用评价体系( 0. 25) 0. 065

A3信息 B9 实用性(0. 3) 0. 03

( 0. 1) B10 全面性( 0. 2) 0. 02

B11 准确性( 0. 25) 0. 025

B12 新颖性( 0. 25) 0. 025

A4技术 B13 网站响应速度( 0. 25) 0. 04

( 0. 16) B14 用户界面( 0. 3) 0. 048

B15 检索途径( 0. 15) 0. 024

B16 检索结果( 0. 3) 0. 048

A5品牌 B17 网络可见度( 0. 2) 0. 012

( 0. 06) B18 网络影响力( 0. 3) 0. 018

B19 市场占有率( 0. 5) 0. 03

  多级模糊综合评判法所计算得到的最终结果是评

价结果的一个备择集。备择集是评价者对待评价方案

可能作出的各种总的评价结果所构成的集合。不论评

价体系有几层(级)、每一集合包含多少个评价因素,备

择集只有一个。如果评价的可能结果共有 p 个,则备择

集为 V = { v 1, v 2 , ,, v p }。式中, vk ( k = 1, 2, ,, p )是

第 k 个可能的评价结果,它是由很好、好、较好、较差、

差,或很满意、基本满意、不满意等类别性语言表达的

模糊概念。多级模糊综合评判的具体方法可以参考文

献[ 14] ,本文不再赘述。

 2. 3  C2C电子商务网站竞争力综合评价方法的计

算机实现  图2 显示了我们设计和开发的 C2C电子商

务网站竞争力评价工具的界面。如图 2所示,采用多

级模糊综合评判方法所得到的最终评价结果为一个备

择集(很好,较好,中,较差,很差)。根据最终生成的备

择集,在该工具中我们给出了两种解释:一种方法直接

采用将备择集结果加权求和并归一化处理的方法来解

释,例如在我们实现的工具中,如果加权求和并做归一

化处理后的值大于 80,则认为评价结果为/ 较好0 ;另

一种方法则直接将备择集解释为不同专家的评价意见

的集合(如图 2右下方文字所示)。

3  C2C电子商务网站竞争力评价实例:淘宝网

目前,淘宝网占据了国内 7成以上的市场份额,是

国内当之无愧的第一 C2C电子商务网站
[ 2]
。本节以

淘宝网( www . taobao. com) 为例,对本文所提出的 C2C

电子商务网站竞争力综合评价方法的有效性进行验

证。

首先,将评价等级分为五类, 分别对应于很好、较

好、中、较差、很差, 我们随机选择了 50 名淘宝的用户

对淘宝网的竞争力进行投票,投票情况如表 3所示。

表 3  淘宝网竞争力的模糊关系矩阵

因子 很好 较好 中 较差 很差

安全 隐私保密 11 19 12 8 0

网络安全 13 21 9 7 0

网络认证 20 16 9 5 0

服务 交流 32 19 9 0 0

支付平台 21 19 8 2 0

物流体系 7 13 19 11 0

退换货服务 9 30 10 1 0

信用评价体系 6 16 21 7 0

信息 实用性 7 12 23 8 0

全面性 14 21 11 4 0

准确性 24 12 10 4 0

新颖性 21 15 12 2 0

技术 网站响应速度 9 16 20 5 0

用户界面 27 18 5 0 0

检索途径 6 21 18 5 0

检索结果 8 12 22 8 0

品牌 网络可见度 25 17 6 2 0

网络影响力 30 16 4 0 0

市场份额 39 11 0 0 0
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图 2  C2C电子商务网站竞争力评价工具

  表 3中数字表示投票人数。根据表 3就可以得到

各因子关于诸等级的隶属度,进而算出模糊关系矩阵,

最终得到模糊综合评价结果。以安全 ( A1) 的二级指

标计算为例,根据表 2 可知 B1、B2、B3 三个二级指标

的相对权值为( 0. 35, 0. 35, 0. 3) ,因此可以得到关于

安全(A1)的备择集:

( r11, r 12 , r 13 , r 14, r 15) = ( 0. 35, 0. 35, 0. 3)

11/ 50 19/ 50 12/ 50 8/ 50 0

13/ 50 21/ 50 9/ 50 7/ 50 0

20/ 50 16/ 50 9/ 50 5/ 50 0

= ( 0. 288, 0. 376, 0. 201, 0. 135, 0)

类似地,可以计算出其余 4个一级指标的备择集,

最后得到模糊关系矩阵 R:

R =

0. 288 0. 376 0. 201 0. 135 0

0. 256 0. 294 0, 278 0. 092 0

0. 323 0. 291 0. 292 0. 094 0

0. 273 0. 323 0. 316 0. 088 0

0. 67 0. 274 0. 048 0. 008 0

根据表 2中的 A1、A2、A3、A4和 A5 的相对权值向量,

我们可以求出最终的模糊综合评价结果:

B = A # R = ( 0. 42  0. 26  0. 1  0. 16  0. 06)

0. 288 0. 376 0. 201 0. 135 0

0. 256 0. 294 0. 278 0. 092 0

0. 323 0. 291 0. 292 0. 094 0

0. 273 0. 323 0. 316 0. 088 0

0. 67 0. 274 0. 048 0. 008 0

= ( 0. 304  0. 332  0239  0. 105  0)

在本文中,该评价结果可以解释为: a. 30. 4%的专

家认为淘宝网的竞争力/ 很好0; b. 33. 2%的专家认为

淘宝网的竞争力/ 较好0; c. 23. 9%的专家认为淘宝网

的竞争力/中0; d. 10. 5%的专家认为淘宝网的竞争力

/较差0; e. 0%的专家认为淘宝网的竞争力/很差0。

4  结束语

C2C电子商务网站竞争力评价指标体系尤其是评

价方法是 C2C电子商务网站竞争力评价中的核心问

题。本文在分析了 C2C电子商务网站竞争力构成的

基础上,给出了一个层次化的 C2C电子商务网站竞争

力评价指标体系,并提出了基于 AHP法和多级模糊综

合评判法的 C2C电子商务网站竞争力评价方法。理

论推演证明该方法适合 C2C电子商务网站竞争力评

价。我们在此基础上开发了一个 C2C电子商务网站

竞争力评价工具,实现了 C2C电子商务网站竞争力评

价工作的计算机自动化处理。进一步工作将集中在各

底层指标的隶属度确定上。底层指标值的隶属度是影

响多级模糊综合评判方法最终结果的关键因素之一,

但由于不同指标值在隶属度上的反映有很大差别(比

如有的是越大越好, 有的是越小越好) ,因此需要针对

不同类型的指标值研究不同的隶属度确定方法。
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的提升还主要是抑制作用。

4  主要结论与不足

本文运用行业面板数据模型分析了跨国公司对我

国企业专利产出的影响效应。主要结论是:第一,跨国

公司对我国企业的存在着显著的技术扩散,跨国公司

的进入打破了行业垄断,加剧竞争,促进行业技术水平

的提高,这表明我国外资的引进是有着一定成效的;第

二,通过与跨国公司的合作、对其专利的模仿和学习,

本国企业的技术水平和创新能力都得到了一定的提

高;第三,由于跨国公司占据了行业内的许多核心技术

领域,甚至在某些行业已经形成了技术垄断,其构建的

知识产权壁垒导致我国企业在技术创新上处处受到限

制,被迫转向中低端产品的开发,因此跨国公司对我国

企业专利质量的提高更多的是一种抑制作用;第四,为

了争夺本地的高层次创新人才,跨国公司提高了本土

化技术人员的雇佣成本,导致我国企业研发人才的流

失,这对当地企业技术创新过程的连贯性和专利质量

的提升带来了深刻的负面影响。上述分析结果对于我

国企业正确认识外资技术溢出效应,调整自身技术创

新、生产经营模式,加强专利运用、防范专利壁垒,提升

企业创新能力和知识产权管理水平具有一定积极作

用。

值得指出的是,由于很难获得企业层面的数据,本

文的分析模型只能在行业层面数据上进行,在这种情

况下,某些解释存在偏差在所难免。此外,本文没有进

一步区分不同跨国公司的专利战略可能带来的不同影

响,以及专利战略联盟、知识产权战略组合对跨国公司

技术溢出效应的影响,这些将是下一步有待研究解决

的问题。
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