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经贸论坛

近几年来，云计算已经成为了国内外IT企业相追逐的主要目标，

并且已经慢慢地开始完善。基于云计算的电子商务模式其实就是云计

算与经济、商务、经济等相交叉而形成的新的盈利方式的电子商务活

动模式。云计算技术分为硬件、云操作系统、云平台软件和云应用软

件四个关键环节。云计算就是利用高速互联网的传输能力，将数据的

处理过程从个人计算机或企业服务器转移到云上，企业与个人用户无

需再投入昂贵的硬件购置成本，只需要通过互联网来租赁或购买这个

超级计算机集群的服超强计算功能。云计算的电子商务模式提高了企

业的核心竞争力。

一、云计算对电子商务的影响
(一)云计算能够改善企业电子商务应用的安全性

企业规模越来越大，企业将积累更多的信息资源。随着网络的快

速发展，企业数据得到有效存储的同时也引来了很多病毒和黑客的攻

击，进而使企业数据存储的安全性受到了严重的威胁，使得在信息安

全上的投入也越来越大。在企业中应用云计算，可以将数据存储在云

端，由云计算服务提供上提供专业、高效和安全的数据存储，从而企

业不必再担心由于各种安全问题导致数据丢失。因此，云计算可以为

企业提供可靠和安全的数据存储中心。

(二)云计算能够改善企业电子商务应用的灵活性和专业性

云计算可以为企业提供经济可靠的电子商务系统定制服务，软

件即服务(SaaS)是云计算提供的一种服务类型，它将软件作为一种在

线服务来提供。基于云计算技术的电子外包就是企业应用电子商务服

务的重要应用之一。企业在使用网络构架和应用程序时利用云计算可

以使其更加的方便，电子外包实际上就是随需而变电子商务的一种形

式。企业在采用云计算服务，对于电子商务系统进行开发和升级已经

不再需要花费大量的资金和人力，不需要单独地投资建立内部的圈套

软件和程序。作为客户端的企业可以更方便地使用云计算提供的各种

服务，此时只需要安装网络浏览器即可，这样使得企业为维护和升级

电子商务系统而投入的费用更加的少。由此可知，云计算改善了企业

电子商务应用的灵活性和专业性。

(三)云计算能够实现普通计算环境下难以达到的数据处理能力

云计算通过一定的调度策略，可以通过对数万乃至百万的普通

计算机之间进行联合来为用户提供超强的计算能力，使用户能够完成

使用单台计算机难以完成的任务。在“云”中，当提交一个计算请求

时，云计算模式将根据需要调用云中众多的计算资源来提供强大的计

算能力。在云计算模式中，企业不再是从自己的计算机上，也不是从

某个指定的服务器上，而是从互联网络上通过各种设备(如移动终端

等)来获得所需的信息，因此速度得到了质的飞跃。

(四)云计算可以为电子商务应用提供良好的经济效益

大量的计算机和网络设备是企业构建电子商务系统必须配备的，

值得注意的是，企业为了满足越来越多的商务需求，还必须定期对计

算机和网络设备进行更换。电子商务系统建立的成本较大，并且开发

和维护的后期需要较高的费用，对于资金相对有限的中小企业来讲，

是难以承担的，并且与快速成长的网络服务和商务应用要求也难以匹

配。云计算在电子商务中的应用能够减少企业电子商务系统的建立成

本。企业通过云计算再也不同继续购买昂贵的硬件设备，也不同负担

高额的维护费，这主要是云计算能够提供IT基础架构，此时只需要租

用云端的设备就可以了。由此可见，云计算能够为企业电子商务的应

用提供良好的经济效益。

二、电子商务企业的策略选择
(一)企业需要重点关注云计算平台下的云安全问题

企业电子商务使用云计算就意味着企业的数据存储在云中，此

时企业的一些较为保密的文件如果给技术不太成熟的云计算，那么肯

定会存在一定的风险。因此，电子商务企业首先要慎重选择云计算厂

商，把是否能够提供足够的安全保证措施放在关键位置，从而对于那

些数据丢失、病毒入侵等问题，企业不再需要担心。云计算平台在提

供给企业严格的权限管理策略的同时也对企业的数据进行了加密和备

份。因此，电子商务企业要选择可靠和安全的云计算系统。

(二)电子商务选择云计算平台从资金方面来进行

现阶段，每个提供云计算的厂商的收费标准都不同，而我国目前

还没有对其进行硬性的规定。谷歌是世界上最大云计算用户，它主要

采取的是开放的态度，给中小企业提供的普通的云服务是不受任何费

用的。IBM更针对的是数据密集型过程、需要高性能计算的企业，如

汽车和航天工业等，是需要收取一定的费用。然而无论是哪种收费标

准，或者其间的差距有多大，未来的云计算肯定会是低成本的。

(三)从业务需要角度出发选择适合的云计算平台

云计算厂商有很多，每个厂商提供的服务都不同，例如，谷歌免

费提供的是办公在线系统方面的云服务，而亚马逊强大的云服务和存

储能力吸引了不少的客户。因此，企业在选择云计算厂商的时候，一

样要根据自身的业务特点来进行选择。

三、结语
随着云计算的快速发展，基于云计算的电子商务已经成为了企业

中的关键。本文虽然对云计算对电子商务的影响进行了分析，但是云

计算和电子商务都是动态的事物，因此，在这方面还是需要相关人士

进行进一步的探索。
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摘要：电子商务的应用使企业产品的开发和生产成本都有所降低。然而在实际应用中，电子商务存在着很多的问题，例如电子商务的

安全问题、电子商务的管理问题等，由于云计算的出现，为电子商务的这些问题提供了一个较新的解决方案，同时也给电子商务的发展带

来了新的机会。本文主要就云计算对电子商务的影响以及电子商务企业的策略选择进行了分析。

关键词：云计算；电子商务；影响；策略

中图分类号：F724.6        文献标识码：A       文章编号：1001-828X（2011）01-0081-01

收稿日期：2011-01-10


