
·综述·

华南师范大学教育科学学院心理系! 广东省广州市 "#$%&#
吴文春!!男! #’(% 年生，江西省永丰县人，汉族，华南师范大学心理系
在读硕士，主要从事实验与认知心理学的研究。)*+,-.+’/0#1%2,34
中图分类号：5&&/2%6 文献标识码：7 文章编号：#%(#8"’%18（1$$"）6$8$$(68$&
收稿日期：1$$"8$"81( 修回日期：1$$"8#$8$( 9#6 /:;< /;=>

!"#$%&’ ()("#* +&, %-. -/)"#)-%0+1 (",)1. !" !#$%&’"$( )*$
+’*%&’#$,! ?*@ABC4*+C 3D EFG,-3H3IG! J3HH*I* 3D KL.,ACM3+ N,M*+,*! N3.C-
J-M+A O3B4AH P+MQ*BFMCG! R.A+IS-3. "#$%&#! R.A+IL3+I EB3QM+,*! J-MT
+A
!" !#$%&’"$!! NC.LGM+I D3B 4AFC*B’F L*IB**! ?*@ABC4*+C 3D EFG,-3H3IG!
J3HH*I* 3D KL.,ACM3+ N,M*+,*! N3.C- J-M+A O3B4AH P+MQ*BFMCG!
R.A+IS-3. "#$%&#! R.A+IL3+I EB3QM+,*! J-M+A )*+,-.+’/0#1%2,34
2)0)%3),41$$"8$"81( 500)6-),41$$"8#$8$(

57.-#+0-
89:;<=>?;4 U3 *V@HAM+ C-* ,3+,*@C 3D )3BWM+I 4*43BG! A+L F.4 .@
A+L A@@BAMF* 3+ C-*3B*CM,AH 43L*HF 3D )3BWM+I 4*43BG2
@5=5 A8B2<;A4 X* F*AB,-*L C-* 74*BM,A+ EFG,75UYJZKN 3D D.HHT
C*VC LACA[AF* D3B C-* HMC*BAC.B*F A[3.C C-* ,3+,*@C A+L 43L*H 3D )3BWM+I
4*43BG @.[HMF-*L DB34 \A+.ABG #’// C3 \A+.ABG 1$$"! [G .FM+I C-* W*G
)3BLF 3D“)3BWM+I 4*43BG! 43L*H”M+ K+IHMF-] 7HF3 F*AB,-*L C-* ,3+,*@C
A+L 43L*H 3D )3BWM+I 4*43BG @.[HMF- DB34 \A+.ABG #’/% C3 \A+.ABG 1$$"2
A=B@C A;D;<=>8E4 J-*,W C-* LACA @B*HM4M+ABMHG! C-* HMC*BAC.B*F A+L
3BMIM+AH )3BWF B*HAC*L C3 C-* C-*4* 3D C-MF ABCM,H* )*B* F*H*,C*L A+L C-*MB
D.HHTC*VCF )*B* F*AB,-*L2 U-* FCA+LABL 3D F*H*,CM3+^ C-* B*F*AB,- @A@*BF A+L
3BMIM+AH )3BWF A[3.C C-* ,3+,*@C A+L 43L*H 3D )3BWM+I 4*43BG2 U-* FCA+LABL
3D *V,H.FM3+^ U-* B*@*CMCMQ* ABCM,H*F2 U-* ABCM,H*F )*B* +3C LMB*,C ,3++*,CM3+
C3 C-* F.[_*,C2
@5=5 ;F=25<=>8E4 &$ ABCM,H*F A+L 6 3BMIM+AH )3BWF A[3.C C-* ,3+,*@C
A+L 43L*H 3D )3BWM+I 4*43BG )*B* ,3HH*,C*L2 U)*+CG B*@*CMCMQ* 3B M+LMB*,C
,3++*,CM3+ B*F*AB,- @A@*BF )*B* *V,H.L*L! A+L #$ B*F*AB,- @A@*BF A+L 6
3BMIM+AH )3BWF )*B* M+Q3HQ*L2
@5=5 ACE=G;A>A4 X3BWM+I 4*43BG )AF A FGFC*4 C-AC ,3.HL @B3,*FF
A+L FC3B* M+D3B4ACM3+ C*4@3BABMHG )MC- HM4MC*L ,A@A,MCG2 U-* FGFC*4 3DD*B*L
A L*HM4MCACM3+ @3M+C D3B @*B,*@CM3+! H3+ITC*B4 4*43BG A+L MCF A,CMQMCG!
F.@@3BC*L C-* C-M+WM+I A,CMQMCG 3D -.4A+2 U-* LMF,.FFM3+ 3+ [AFM, C-*3B*CM,AH
43L*H 3D )3BWM+I 4*43BG A+L MCF A@@HM,ACM3+ M+ @BA,CM,* )AF +3C 3+HG A -3C
F@3C M+ 4*43BG B*F*AB,-! [.C AHF3 3+* 3D C-* 3@CM4AH A,CMQ* B*F*AB,- C3@M,F
M+ ,3I+MCMQ* @FG,-3H3IG A+L ,3I+MCMQ* +*.B3F,M*+,* AC @B*F*+C2 U-* 43B*
*DD*,CMQ* C-*3B*CM,AH 43L*HF -AL *ABHG 43L*H 3D )3BWM+I 4*43BG! A+L C-*
)3BWM+I 4*43BG )AF LMQML*L M+C3 & @ABCF^ QMFM3+ F@A,* C*4@HAC*! @-3+*
BM+I A+L ,*+CBAH @*BD3B4A+,* FGFC*4] ZAC* )3BWM+I 4*43BG 43L*H )AF C-* B*T
QMFM3+ A+L ,34@*+FACM3+ D3B *ABHG )3BWM+I 4*43BG 43L*H! )-M,- ALL*L C-*
F,*+* B*HM*D AB*A2 N34* B*F*AB,-*BF AHF3 F.II*FC*L +*) 43L*HF 3+ C-MF [AT
FMF! D3B *VA4@H*^ *4[*LL*L @B3,*FFM+I 43L*H A+L -343,*+CBM, 43L*H! !"#$
<8E<DBA>8E4 U-* )3BWM+I 4*43BG @HAGF A+ M4@3BCA+C B3H* M+ C-*
,34@HM,AC*L ,3I+MCMQ* A,CM3+ M+ -.4A+ [*M+IF2 7HC-3.I- 4A+G B*F*AB,-
ABCM,H*F -AQ* L*43+FCBAC*L *ABHG A+L HAC* )3BWM+I 4*43BG 43L*H MF BAC-*B
F.,,*FFD.H! MC FCMHH -AF F34* L*DM,M*+,M*F! A+L +**LF C3 [* L*Q*H3@*L A+L
M4@B3Q*L2

!" !-( )*$ +-.!/01*$, 2#2/03 4$5 *67 6’#/0#6*&48 2/5#87. %&’())*’ +,(#&*-()
.-()/* 9::;<=（ >:）：?>@A
吴文春，金志成.工作记忆及其理论模型B)C.中国临床康复，9::;，=（ >:）：?>@A
BDDD.E,8&1F.&/2C

摘要
目的：阐述工作记忆的概念，并对工作记忆理论模型进行概括与评述。

资料来源：采用计算机检索美国心理学会全文数据库 #’//8$#/1$$"8$#
期间有关工作记忆的概念及其理论模型的文章，检索词为“)3BWM+I
4*43BG!43L*H”，并限定文章语言种类为 K+IHMF-；查找 #’/%8$#/1$$"8$#
期间有关工作记忆概念及其模型的专著。

资料选择：对资料进行初审，选取与主题相关的文献和研究原著，并查找

全文。纳入标准：有关工作记忆概念及其理论模型的研究论文及原著。排

除标准：文献中重复的研究，与主题无关的研究原著和文献。

资料提炼：共收集到 &$ 篇与工作记忆概念及其理论模型有关的文章以
及 6 部相关的研究原著。排除 1$ 篇重复性的或与主题联系不紧密的研
究论文，纳入 #$ 篇研究论文以及 6 部专著。
资料综合：工作记忆是一个对信息进行暂时性加工储存的能量有限的系统，

这个系统为知觉、长时记忆及其活动之间提供了一个分界点，支持了人

类的思维活动过程。目前对工作记忆基本理论模型及其在实践领域中

运用的探讨，不仅是记忆研究中的一个热点，而且也是当前认知心理学

和认知神经科学中最活跃的研究课题之一。较有影响力的理论模型有

早期工作记忆模型，它将工作记忆分成 & 部分，视觉空间模板、语音环
及中央执行系统；晚期工作记忆模型，是对早期工作记忆模型修改和补

充，增加了情景缓冲区这一成分。有些研究者在此基础上也提出了新的

模型，如嵌套加工模型、同心圆模型等。

结论：工作记忆对于人类完成许多复杂的认知活动起着非常重要的作

用，尽管目前有许多研究证明早期与晚期工作记忆模型是相当成功的，

但它还一些不足之处，有待于进一步发展和完善。

主题词：工作；记忆；模型，理论；综述文献

H 引言
工作记忆（)3BWM+I 4*43BG）是 ‘ALL*H*G 等 a#b提出

的一个概念，它的功能是对信息进行暂时性的加工和

储存。大量研究证明，工作记忆的信息加工和储存方式

对于完成学习、运算、推理和语言理解等许多复杂的认

知活动起着非常重要的作用。对于工作记忆的研究已

有很多，不同领域的研究者从各自不同的角度对工作

记忆的基本理论模型及其在实践领域中的运用进行了

探讨。本文试图对工作记忆的概念及其理论模型研究

进行一次尝试性的梳理和小结。

I 工作记忆的概念
有人对工作记忆进行如下解释 a1b：人作为一种加

工系统，把接受到的外界信息经过模式识别加工处理

而放入长时记忆。以后人在进行认知活动时，由于需

要，长时记忆中的某些信息被调出来，这些信息便处于

活动状态。它们只是暂时得到使用，用过后再返回长时

记忆中。信息处于这种活动的状态，就叫工作记忆。这

种记忆易被抹去，并随时更换。然而，目前人们普遍认

为，工作记忆是一种对信息进行暂时性加工储存的系

统。它与短时记忆是有区别的，短时记忆只是对信息

进行短暂的储存，而工作记忆对信息不但要进行短时

储存，而且还要进行暂时性加工。

最近，‘ALL*H*Ga&b又对工作记忆这个概念进行了更
准确的定义：从理论上来说，工作记忆是一个对信息进

行暂时性加工储存的能量有限的系统，这个系统为知

觉、长时记忆及其活动之间提供了一个分界点，从而支

持了人类的思维活动过程。

J 工作记忆的理论模型
12# 早期工作记忆模型 所谓早期工作记忆模型，指
的是 ‘ALL*HH*G等人a#b最初提出的工作记忆模型。它是

一个相对概念，他们将工作记忆模型分成 &部分：视觉
空间模板，语音环和中央执行系统见图 #。
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!"#"# 中央执行系统 中央执行系统是工作记忆最
为重要但又研究最少的系统。它是一个能量有限的系

统，其功能是负责各子系统之间以及它们与长时记忆

的联系，也负责注意资源和策略的选择与计划。为了

说明中央执行系统的性质，$%&&’(’) *+,在工作记忆模型

中结合了 -./0%1*2,关于注意控制的模型。在这个模型

中，许多认知加工由现行的图示启动，而这些图示的

激活又依赖于内部建立的优先等级和环境中的线索。

一旦这两者均满足条件，图示就自动激活*3,。

!"#"! 语音环 语音环负责以声音为基础的信息的
储存与控制4包含语音储存和发音控制两个部分。一部
分是语音储存，能保持语音信息 # 至 ! 5，其中的项目
均由语音结构来表征；另一部分是发声控制，类似于

内部语言，能通过默读重新激活消退着的语音表征4防
止衰退，而且发音控制加工还可以将书面语言转换为

语音代码存在“语音储存”中。语音环的结构可以由语

音相似效应和词长效应来证明。语音环是记忆广度的

基础，其中保留的项目数是记忆痕迹消退速率和由默

读复述重新激活速率的联合函数。另外，语音环对言

语理解、词汇获得和语言学习还具有辅助作用*+,。有证

据表明，语音环路的容量大小能很好地预示儿童和成

人习得第二语言能力的高低*6,。

!"#"6 视觉空间模板 视觉空间模板主要处理视觉
空间信息。像语音环一样，信息可以直接进入视觉空

间模板，也可以间接地进入该模板。视觉空间模板子

系统对空间任务的计划和在地理环境中的定向具有

重要的意义。一些双任务操作的研究结果显示，工作

记忆中确实存在这样一个子系统。若要求被试用言语

编码或者用视觉空间编码来识别材料，就会发现同时

进行的发音或言语活动干扰了其中一个系统，而视觉

或空间活动干扰了另一个子系统 *3,。视觉空间模板可

能包含两个元素，一个视觉元素，与颜色形状有关；另

一个是空间元素，与位置有关。脑成像研究发现视觉

客体信息和视觉空间信息的工作记忆激活了各自独立

的特殊脑区*7,。这些研究表明，视觉工作记忆又可分为

视觉客体工作记忆和视觉空间工作记忆。

!"! 工作记忆的嵌套加工模型 嵌套加工模型是由
-’(5.1 8.9%1*:,于 #;;; 年在他早期研究的基础上正式
提出的。其主要目的是为了在同一个结构中对注意和

工作记忆领域内的一系列观察结果进行解释说明。与

早期工作记忆模型不同的是，8.9%1 认为*:,工作记忆需

要的是在长时记忆中对表象进行激活，而不是对一个

独立的记忆系统进行操作。他还进一步强调，工作记忆

中信息的保持既可通过复述来获得，也可通过一个可

供选择的、独立于材料的内隐加工来获得。虽然这个模

型与早期工作记忆模型有共同之处，但它们之间还是

有一些本质的区别。这些区别包括：!嵌套加工模型把
工作记忆看作长时记忆的一个子系统，而不是一个专

门的暂时储存系统；"对不同类型刺激的短时储存是
在一个共同的存储媒介（长时记忆）中进行的，而不是

像三成分模型那样在储存具体材料的子系统中进行；

#除了基于言语的复述之外，策略性加工也对重新激
活已储存的信息起重要作用。嵌套加工模型的基本结

构见图 !。

从图 !可以看出，嵌套加工模型仅有一个储存基
地，这一储存区就相当于长时记忆系统，而且它还被假

定为对一系列相关特征的表征进行储存（或称为特征

整合）。尤其重要的是，信息更容易以两种方式中的任

何一种进入这个系统（也就是工作记忆）。首先，在长时

储存区，一个“嵌套的”信息子集可以被放入一个突出

的临时激活状态中，这种激活的时间有限而且容易消

失 *;,。其次，这个被激活的信息子集可被进一步激活而进

入注意的焦点，这就使得这些信息更为突出明显。这个

注意焦点的容量是有限的，而且它一次只能容纳少量

的信息。

!"6 工作记忆的同心圆模型 同心圆模型指的是
<=’/%>’/*#?,于 !??! 年提出的一种新的工作记忆模型。
他在探索“注意焦点”的基础上对进入工作记忆的信息

操作划分为 6个功能区域见图 6。
如图 6所示，@区为长时记忆的激活部分，可以在

短暂的时间内记住信息以用于以后的回忆。$ 区为直
接存储区，保持一些有限的组块以用于正在进行的

认知加工。8 区为注意焦点，在任何时刻只保持一个
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组块，这个组块实际上被选择作为一次认知操作的

客体。

实际上，同心圆模型是将工作记忆视为一个有组

织的表征集，其特点是 ! 个功能区对认知处理的易得
性依次增加。属于工作记忆内容的表征可以依据它们

的存取地位来区分。

"#$ 晚期工作记忆模型 早期工作记忆模型提出后，
许多研究者对它进行验证，证明它的确是一个相当成

功的模型。但有些研究者认为，这个模型也有不足之

处；就连 %&’’()(*+!,本人也承认这一事实，于是，他近年
来又对早期提出的模型进行修改和补充，提出了晚期

工作记忆模型。他认为，当与长时记忆相联系时，! 个
成分工作记忆模型就存在着问题。这些问提的根源

是：!以前只是单纯地假设中央执行系统纯粹是一个
注意系统；而这一假设已受到 %&’’()(*等人+--,的置疑。

"这个模型缺少一个形成组块的系统，这个系统允许
长时记忆中的信息补充到瞬间系列回忆中去。而组块

的形成可以导致瞬间记忆广度达到包含大约 -. 个单
词的句子长度。#它没有一个允许语音子系统和视空
间子系统之间相互作用的机制 +-",，而且也没有一个使

工作记忆在意识领域内起作用的机制，这个机制被假

定为主要依赖工作记忆起作用+-!,。

为此，他们提出了工作记忆模型的第 $个成分—
情景缓冲区+-$,。这个缓冲区是一个容量有限的存储区，

它可以把信息联结起来以便形成整合情景。缓冲区由

中央执行系统有意识地进行控制，并可进入意识领

域。它的多维编码使得不同的系统能够进行整合，而

且意识也提供了一个便利的联结（也称捆绑）和修正

过程见图 $。
! 总结与展望
自早期及晚期工作记忆模型被提出，许多研究者

都对它进行了研究和验证，并力图进一步完善它。因

而，有人在它的基础上提出了新的模型，有人对它进

行了修改和补充。但就目前来说，研究者对工作记忆

的研究主要集中在它的两个子系统即语音环和视觉

空间模板上。其中，研究最多的，也是最简单的是语音

环，对于视觉空间模板的研究，有些研究者利用视觉表

象的因素，各自提供了不少有价值的成果。然而，也许

是由于中央执行系统比语音环和视觉空间模板的研究

相对更难，所以虽然它具有协调子系统的主作用，又

能避开其余子系统而独自运行，但人们对它的研究却

最少。

因此，作者认为，对于工作记忆模型的研究，未来

的研究方向将主要集在三个方面：!运用正电子发射
断层扫描、事件相关定位以及功能性磁共振成像等先

进技术来研究中央执行系统的脑机制，进而明确中央

执行系统的具体功能，以完善工作记忆理论模型。"采
用注意焦点转换任务或双作业操作等实验方法，进一

步探讨语音环（言语工作记忆）与视觉空间模板（视觉

工作记忆）之间的关系，以明确它们之间是如何协调工

作的。#通过巧妙的实验方法，为工作记忆模型的第 $
个成分———情景缓冲区的存在提供更多的证据，以便

更好地研究其加工和储存机制，明确其真正的功能。
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图 $ 晚期工作记忆模型
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